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The aim of this study is to explain the nature of mentoring as a new method of professional 

development for Early Childhood Educators (ECE). Given the importance of educators' 

role in improving the quality of preschool education, the professional development of this 

influential group, who have mostly not received formal pre-service training - is of great 

importance.   However, traditional professional development models have failed to have a 

significant impact, and research has pointed to reasons such as lack of attention to the 

needs of mentors, the cycle of theory and practice, and prescriptive training. This study 

proposes an alternative model called mentoring and seeks to understand its nature and 

discover what it is through phenomenology, which focuses on understanding the essence 

of experiences related to a phenomenon. For this purpose, the lived experience of five 

mentors who have been working with preschool teachers for many years (purposive 

sampling) was analyzed. Then, to ensure the findings, the results were compared with a 

synthesis of previous research using the triangulation model. Finally, the research findings 

are categorized into three themes that provide practical guidelines for the professional 

development of preschool educators. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Preschool educators are key agents in the delivery of high-quality early childhood education. 

Despite their vital role, many educators in Iran lack access to formal pre-service training. 

Traditional models of professional development have often failed to meet their needs due to 

their top-down, prescriptive nature and limited integration of theory and practice. As global 

research increasingly emphasizes the importance of responsive, context-sensitive approaches 

to professional development, mentoring has emerged as a promising alternative. This study 

explores the essence and nature of mentoring as a professional development method for 

preschool educators through a phenomenological lens, aiming to offer a deeper conceptual and 

practical understanding of this approach. 

Methodology 

This research employed a qualitative phenomenological methodology, which is particularly 

suitable for exploring the lived experiences and meanings attributed to a phenomenon by those 

who have directly encountered it. Participants included five early childhood professionals 

selected through criterion sampling. These individuals met the following criteria: (1) direct 

experience with young children and their educators, (2) a demonstrated commitment to child 

development, and (3) a progressive, non-behaviorist approach to teaching and learning. 

Data were collected through in-depth, semi-structured interviews and analyzed using open 

and axial coding until thematic saturation was achieved. The key guiding question was: “How 

does a mentor support the professional growth of early childhood educators?” To validate the 

findings and strengthen theoretical grounding, the interview data were triangulated with a 

research synthesis of over 30 global sources, including books and peer-reviewed articles on 

mentoring in early childhood education. The synthesis examined mentoring’s definitions, 

principles, benefits, and historical development from 1976 to recent years, incorporating global 

perspectives. 

Findings and Conclusion 

The data analysis, primarily based on in-depth interviews, was conducted using open and axial 

coding methods. The results of its analysis are presented in this section, and these findings are 

discussed in the context of other findings in the literature. A common finding among all 

interviewees was the principle that mentoring is a relationship-based process in which a more 

experienced learner (mentor) encourages other individuals (mentees) to manage their own 

learning in a way that enables mentees to become self-reliant in acquiring knowledge, skills, 

creating continuous motivation to do the work, and enhancing the personal and professional 

capacities of individuals. This process is governed by principles that guarantee quality. 

According to the data classification, the nature of the mentoring phenomenon can be considered 

to contain three main parts. The data led to the identification of three main dimensions of the 

mentoring experience: 

    1.    Definition of Roles 

The analysis of the findings shows that mentoring involves two main roles: mentor and mentee. 

The mentee is someone who enters into a mentoring relationship with the mentor to achieve 

personal and professional development towards a specific goal. The mentor is an experienced, 

role model, and expert in the subject matter who, by using capabilities such as facilitation, 

guidance, leadership, and review, leads to the personal and professional growth of the individual 

in a specific field. 

A mentor supports the individual in becoming empowered to develop self-sufficiency. Every 

mentor needs to be equipped with knowledge, skills, and attitudes, with a  clear differentiation 
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between the mentor and mentee’s responsibilities, emphasizing the mentor’s function as a 

facilitator rather than an instructor. 

    2.    Definition of Principles 

Core values governing the mentoring relationship included: 

1. Self-knowledge and self-awareness are intertwined with professional development. 

2. Listening-based communication is a key factor in effectiveness 

3. Choice and time foster an independent mind in growth. 

4. Motivation and energy are necessary to move on the path of growth. 

5. Rethinking is a way of learning and recreating. 

6. The applicability of content ensures learning. 

7. All humans are perfect, there are only limitations to their full expression  

These findings were supported by theoretical models such as Vella’s (1995) “Learning to 

Listen” and Erhard et al.’s (2017) ontological leadership model, which emphasize adult learning 

and human-centered leadership, respectively. Together, they provided the analytical lenses 

through which mentoring was interpreted and defined. 

   3.    Definition of Process 

Mentoring was seen as a dynamic, evolving process that supports the mentee’s independent 

learning, professional motivation, and personal growth. The process is guided by a structure, 

yet remains flexible and responsive to individual needs. 

The process in mentoring process consists of operations and steps required to achieve a 

specific goal. These steps include the characteristics that enable the goal to be achieved. The 

five characteristics of this process are: communication-oriented, growth-oriented, educational, 

participatory, and purposeful. 

The main question of this research was: What is the nature of mentoring in early childhood 

professional development services? In response to this question, mentoring can be described as 

a process where a more experienced learner (mentor) encourages other individuals (mentees) 

to manage their own learning in such a way that mentees become self-reliant in acquiring new 

knowledge, skills while maintaining continuous motivation for work. This process enhances 

individuals’ personal and professional capacities. 

Considering this definition, the phenomenon of mentoring possesses the capability of 

incorporating professionalism components and acknowledging individual differences. The 

main characteristics of this process, as highlighted in this research, include: 

• Relationship-oriented 

• Goal-oriented and time-bound 

• Collaborative 

• Educational 

Therefore, when a process is structured based on relationships and collaboration and imparts 

education through goal-oriented and time-bound frameworks, it can effectively address the 

needs of learners.
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In Iran, mentoring emerges as a meaningful alternative to traditional professional development 

models for early childhood educators. Instead of imposing knowledge from the top down, this 

method fosters an environment of collaborative reflection, empowerment, and continuous 

learning. This study presents a new conceptual framework, grounded in local experiences and 

global research, which positions mentoring as a sustainable and human-centered model for 

teacher development in early childhood education.
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  ی اوان کودک  انیمرب یاحرفه  از توسعه  ینینو وهیبه عنوان ش نگ،یمنتور تیماه ن ییتب ،این پژوهش هدف

  ی سنت  ی از دبستان، الگوها  شی آموزش پ  تیفیک  ی در ارتقا  انینقش مرب   تی)تاک( است. با توجه به اهم

  از یعدم توجه به ن  مچونه   یبه علل  قاتیداشته باشد و تحق  یقابل توجه  ینتوانسته اثرگذار  یاحرفه   توسعه

تئور  ان،یمرب آموزش   ی چرخه  و  ااشاره کرده   یزیتجو  یهاو عمل  را    نگیمنتور  یالگو  ق،یتحق  نیاند. 

با توجه به ماهیت مسئله که نیازمند واکاوی عمیق و کسب شناخت بود، در مرحله  .  است  داده  شنهادیپ

های افراد درباره یک پدیده  پدیدارشناسی استفاده شد؛ روشی که بر فهم ماهیت تجربه نخست از روش  

  با   اند،داشته   همکاری  دبستان  از  پیش  مربیان  با  که  منتور  پنج  یتمرکز دارد. بر این اساس، تجربه زیسته 

  راهبرد با    ها،افتهیاز    نانیبه منظور اطم  ،سپس  .گرفت  قرار  واکاوی  مورد  هدفمند،  گیرینمونه   از  استفاده

نتا  نیا  یهاافته ی  ،یسازهیسوسه  با  بر  قرار گرفت.    سهیمورد مقا  ن یشیپ  قاتیتحق  یسنتزپژوه  جیبخش 

یافته  به اساس  منتورینگ  یادگیرنده ها،  تعریف شد که در آن  فرایندی  باتجربه عنوان  افراد  ای  )منتور(،  تر 

)منتی و هدایت میدیگر  یادگیری خویش ترغیب  برای مدیریت  را  فرایند در سه مضمونِ  ها(  این  کند. 

نقش  منتورینگتعریف  فرایند  و  اصول  عملی  دسته   ها،  رهنمودهای  نهایت  در  که  مضامینی  شد؛  بندی 

 آورند. می  فراهم دبستانپیش  مربیان ایحرفه  یمعناداری را برای توسعه 
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 مقدمه 
 ی اجرا  یلازم برا  یها یاز توانمند  ان یکه مرب  یشوند، اما در صورت  یممکن است با دقت و ظرافت طراح  یدرس   یهاهرچند برنامه 

ساز سرنوشت  ییهاکه سال  - یکودک  یمسئله در دوره  نی. اافتیتحقق نخواهد    شدهنییتع  یاندازهامؤثر آن برخوردار نباشند، چشم
رشد کودکان    ریبر مس  میمستق  ر یدوره تأث  ن یدر ا  ان یعملکرد مرب  تیفیک  رایز  ابد،ییدوچندان م  ی تیهما  -است  یریادگیدر رشد و  

 دارد.
های اقتصادی  بیشتر بر جنبه گرچه در ابتدا، و ای جهانی یافت توسعه 1970 دهه  صلاحیت مربیان أوان کودکی، مبحثی است که از

 Vandenbroeck)  رفتپیش  گرایی  و به سمت کیفیتبرجسته شد  جتماعی و آموزشی آن نیز  تمرکز داشت، با گذشت زمان اهمیت  

et al. ,2016).  به واسطه گرایی  ها کیفیتپژوهش مربیان  ارتقای صلاحیت  با  توسعهرا  مرتبط میی حرفهی خدمات   دانندای 

.(Adey, 2004)  

ترب  یساز ضرورت حساس   ،یلادیم  1990  یدهه  ینظر  یها پژوهش به  کودک  ت ینسبت  توج  یاوان  ـ    یاقتصاد  هاتیو 
  ت ی فیباک یدبستانشیپ یهادوره کردنیاتیعمل ریدر مس یطور جداز کشورها به یاریبرجسته ساخت که بس یحدآن را به یآموزش

، وزارت آموزش  19دـیکوو یریگاست که پس از همه  یاحوزه به اندازه  نیا  ضرورت(.  Talaee & Bozorg, 2015)  گام برداشتند
بر پرورش  »باز  یپوند  ونیلیم  1۸0  یابودجه   ایتانیو  اوان کودک  یابیبا عنوان  برنامه   «یآموزش  داد؛  به  یااختصاص  صورت که 

»برنامه   ضمن  یهادوره عنوان  تحت  کودک  یخدمت  اوان  متخصص  و   ارائه شد   دبستانشیپ  یهاسال  انیمرب  یبرا  «ی منتور 

(Ecorys UK & Sylva, 2025)  .ان یمرب  یاحرفه  یتوسعه  ی هایاستراتژ  نیدر تدو  زین  کایدر آمر  التیا  نیچند  ن،یافزون بر ا 
 یها تیاز اولو  یکیعنوان  ــ را به   نگیمنتور  یها آموزش ــ از جمله روش   یو منسجم برا  یمل  یاستانداردها  جاد یا  دبستان،شیپ

  (.NAEYC, 2023, Etemadfar et al. ,2014) اندکرده نییخود تع یفور

ا  ی»مطالعات کودک  یدر پروژه   ار یبس  تیفیک  یدهندهدر شش استان، نشان   دبستانشی مراکز پ  نیانگیم  یرتبه  ران«،یدر 
ابزار   یهااز مؤلفه  یکی  (.Ghafoorinejad et al., 2017)  تا »کم« ــ بوده است  «ی»ناکاف  انیم  یامراکز ــ در بازه   نیا  نییپا

شاخص   نیو کودک« است. بر اساس ا  یمورد استفاده قرار گرفته(، »تعاملات مرب  زیپژوهش ن  ن یکه در ا  ی)ابزار  1استاندارد اَکِرز 
 ن، یاست. همچن  ان یمرب  یاحرفه  تیفقدان صلاح  ،یدبستانشی مراکز پ  ن ییپا  تیفیاز عوامل مؤثر بر ک  ی کیگرفت که    جهینت  توانیم

  یدبستانشیدر مراکز پ  ییهایژگیداده است، ودر شهر تهران و شهرستان زرند انجام    Bahmanpour (2017)  که  یدر پژوهش
را    ییگراتیفیک  یجهت حرکت به سو  توانندیکه م  یاسناد  -  2ی مندرج در اسناد فرادست  تیترب  و  میمشاهده شد که با اصول تعل

 اند.در تضاد بوده -کنند نییتع

دهند، ای مربیان را نشان میدبستانی ایران و کمبود صلاحیت حرفههای داخلی کیفیت ناکافی مراکز پیشکه پژوهش در حالی
عنوان رویکردی مؤثر برای ویژه تجربه زیسته منتورهای ایرانی ــ بهرسد راهکارهای نوینی همچون منتورینگ ــ و بهنظر میبه

سازد که با تمرکز ای را برجسته می رفع این چالش، کمتر مورد واکاوی قرار گرفته است. این خلأ پژوهشی، ضرورت انجام مطالعه
تر از این  المللی، به درکی ژرفهای مشابه در سطح بین زمان از تجربهگیری همبر فهم ماهیت منتورینگ از دیدگاه منتورها و بهره 

ای اوان کودکی ماهیت منتورینگ در خدمات رشد حرفهشود:  میطرح    پدیده دست یابد. بر این اساس، پرسش اصلی پژوهش چنین
 چیست؟

هایی که فهم تجربه  -های منتورهای اوان کودکی در ایران استاز آنجا که هدف پژوهش، دستیابی به درکی عمیق از تجربه
عنوان روش اصلی انتخاب    روش پدیدارشناسی به  -هاستکنندگان و معنایابی پدیدهها مستلزم واکاوی جهان ذهنی مشارکتآن

المللی در حوزه منتورینگ نیز از طریق سنتزپژوهی  هایی از مطالعات بینها، دادهشد. افزون بر این، برای افزایش اعتبار و غنای یافته
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ی تربیت جمهوری اسلامی ایران و ایران، سند تحول بنیادین تعلیم و تربیت، فلسفهمنظور از اسناد فرادستی، طرح کلیات نظام آموزش و پرورش جمهوری اسلامی  2
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گردآوری و تحلیل گردید. در نتیجه، تصویری نوین و جامع از ماهیت منتورینگ به دست آمد؛ تصویری که هم بر بستر بومی استوار  
 .گیرداست و هم از تجارب جهانی بهره می

 

 پیشینه نظری و پژوهشی مطالعات منتورینگ

 بررسی تاریخی منتورینگ 

پرداخت، منتورینگ  مبانی  بررسی  به  که  پژوهشگرانی  نخستین  »بذرهای Kram (1985)   از جمله  به  خود  کتاب  در  که  است 
منتورینگ آموزشی را در  Levinson et al. (1978)  او،از  پیش کند.گیری اولیه این حوزه اشاره می تحقیقات منتورینگ« و شکل

ها از طریق تلاش و یادگیری تبیین کرده بود. او بر این باور بود که توانایی   2و رشدگرایی  1وسازگرایی ختهای ساچارچوب دیدگاه
 .  گیردکنند و ساختِ دانش توسط خود فرد شکل میرشد می

ای در مطالعهRice, 2007).)   Ehrich et al. (2001)  تهای متمادی کمرنگ بوده اسسال در    مبانی نظری منتورینگ،  توجه به 
ویژه در حوزه منتورینگ شکاف میان عمل و نظریه در منتورینگ« نشان دادند که بسیاری از پژوهشگران، بهبا عنوان »پر کردن  

اند که به تبیین مبانی نظری منتورینگ پرداخته بود. داشته Kram (1985)   مانند  نخستین و بنیادینی  آموزشی، توجه کمی به آثار
در حوزه   %15و    3وکار در حوزه کسب %35حدود  )های آنان حاکی از آن است که بخش قابل توجهی از مطالعات منتورینگ  یافته

ی  های ضمنی دربارهها بر اساس ایدهرسد بسیاری از این پژوهشاند. به نظر می ندرت به مبانی نظری استناد کردهبه  (4آموزشی
 (,.Erich et al های نظری خود را مشخص سازندطور صریح بنیان  اند، بدون آنکه بهچیستی و چگونگی منتورینگ پیش رفته

2001  .) 

(2001) Erich et al.   رشدی  یهاهیاند: نظرکرده  یبندرا در شش دسته طبقه  یآموزش  نگیمطالعات مرتبط با منتورمطالعات ،
رشد و توسعه مهارت   یو الگوها  یرهبر   یهاه ی، نظریریادگی   یهاه ی، نظریتبادل اجتماع  هیبزرگسالان، نظر  یریادگی  یهاهیظرن

 اند.خود ارائه کرده  دگاهید رب یمبتن ییالگو ت،ی(؛ و در نهانگی)کوچ
 .Etemadfar et al مقاله مورد بررسی قرار گرفت. به جز مطالعه  14های داخلی ایران در زمینه منتورینگ،  در پژوهش

اند. کرده های نظری مختصر بسنده تری از مبانی نظری ارائه داده بود، دیگر مقالات تنها به ارائه پشتوانه که بررسی جامع  (2014)
با عنوان »دانش منتور: تأثیر   Rice ، دو اثر مهم که شفافیت بیشتری به مبانی منتورینگ بخشیدند، منتشر شد: مقاله2007در سال  

ها در  خلاصه این پژوهش Ragins and Kram (2007). نظریه و عمل« و کتاب »راهنمای منتورینگ در محیط کار« نوشته
 . آوردهای آتی در حوزه منتورینگ را نیز فراهم میبرداری در پژوهشامکان بهره گردآوری شده است و  1جدول 
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3  Business Mentorship 
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1 جدول  

نگیمنتور ینظر ی الگوها یبررس   

 مبانی نظری الگوهای کوچینگ 

(2001 ) Erich et al.  Rice (2007)  (2008) Ragind & Kram Etemadfar et al. (2014) 

 نظریات رشدی
 یادگیری بزرگسالان نظریات 

 نظریات تبادل اجتماعی 
 نظریات یادگیری
 نظریات راهبری 

 الگوی رشد کوچینگ 

 های یادگیری بزرگسال نظریه
   کلب یادگیری تجربی

 حمایت و چالش دالوز  نظریه
 ی شون کوچینگ بازنگرانه

 موقعیت یادگیری ویگوتسکی 

 انداز شبکه اجتماعی چشم
 نظریه رشد بزرگسالان 
 دیدگاه هوش هیجانی 

 نظریه تغییر تعمدی
 دیدگاه یادگیری شغلی 

 رویکرد متقابل انضباطی 
 رویکرد خانوادگی 

 :چون سازاگراییهای نظریه
 بندورانظریه یادگیری اجتماعی 

و نظریه فرهنگی اجتماعی   
 ویگوستکی 

محیط یادگیری شاگردی شناختی و  
 یادگیری تلفیقی 

 

اند. های سازمانی و فردی آن اشاره کرده به ضرورت  Safdari and gharoone (2021)  بررسی ماهیت و چرایی منتورینگ،در  
های ی فعالیتها نقش گسترده کند و پژوهشها و اهداف سازمانی کمک میاز منظر سازمانی، حضور منتور به تحقق استراتژی

 .  (Adey, 2004) انداثربخشی تأیید کرده مدت را بر این منتورینگ در طولانی

  Soufi et al. (2016) که منتورینگ در مدارس آمریکا و اروپا کاربرد روزافزونی دارد. برای مثال، برنامه منتورینگ    معتقدند  نیز
»بازیابی آموزش اوان کودکی« در بریتانیا، که ابتدا به صورت آزمایشی اجرا شد، به مرور در سطح ملی گسترش یافت تا تمامی 

 (Ecorys UK & Sylva, 2025). مند شوندهای این کشور بتوانند از آن بهره مراکز و سازمان

ابعاد  بندی این  شود و جمعهای منتورینگ با بررسی تأثیرات آن بر منتور، منتی و کودک مشخص میهای فردی برنامه ضرورت
 .ارائه شده است 2تأثیرات در جدول 

 2جدول 

 گانه در ابعاد سه های منتورینگثیرات برنامه أت 

 های منتورینگ تأثیرات برنامه ابعاد 

 Johnson & Ridley, 2018; Nolan et al., 2012; Allen et )  ایافزایی حرفهدرونی و هم   ارزش  ،رضایتارتقای   منتور

al., 2009 ) 

 (  ,.Johnson & Ridley, 2018 Allen et al ;2009) دادن به شغل  ای، قدرت و زندگی تازهنوسازی شخصی و حرفه 

 ( Johnson & Ridley, 2018) ها به عنوان استعداد رشدیابنده و تولید کنندهشناسایی به وسیله سازمان

   (Allen et al., 2009)بهبود موفقیت شغلی

عملکرد نوآورانه و   نه،یبه   ماتیاتخاذ تصم  ،یپر فشار، بهبود کارآمد  طی در شرا  ی حت  ییگوو پاسخ  یر یپذتیمسئول مربی/ منتی
 ( khoshhal, 2024) ;Coombe, 2011 Nolan et al., 2012; Brown, 2010; تر اشتباهاتآسان رشیپذ

 ( Ecorys UK & Sylva 2025) در حمایت از رشد کودکانارتقای اعتماد 

تئورییادگیری درباره  عمیق  مهارت/کودکان  رشدهایی  های  و  دانش  موثر  چگونگی   / انتقال  در  مهارت  کسب 
   Karimi & yazdi, 2014; Brown, 2010; Dwyer et al., 2013)  حساسیت به نیازهای کودکانو    سازماندهی کلاس 

Nolan et al., 2012; ) 
   (Brown, 2010) مربیان یدیدگاهتغییر 

 ( .Johnson & Ridley, 2018)  2009,Allen et al; دستمزدارتقای  ای و هویت حرفهبهبود 

 ( Nolan et al., 2012) ارتباطات مشارکتیهایی برای ساخت کشف راه
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 ( Ecorys UK & Sylva, 2025)ارتباطی و زبانی عاطفی،  ،شخصی، اجتماعی در ابعاد رشد کودک 

، افزایش آمادگی برای سال 2یا  1  با مدت زمانهای منتورینگ  های کودکان به خصوص در برنامه بهبود یادگیری
 Dwyer et al., 2013))های زبانینیازهای ویژه برای مثال محدودیت مدیریتهای اولیه دبستان، ورود به سال

 های پیشین پژوهشای مربیان در  حرفههای مطلوب توسعهمروری بر ویژگی

بندی جمع  1طور خلاصه در شکل  هایی است که بهای دارای ویژگیدهد که خدمات توسعه حرفههای پیشین نشان میسنتز پژوهش
 : اندشده

 1 شکل
   ی پژوهشیاساس پیشینه بر یاحرفه توسعه  خدمات یهایژگیو 

 
ایران انجام شد، نتایج نشان داد که میزان  های ضمن خدمت در  هایی که با هدف بررسی تجربیات معلمان در آموزش در پژوهش

 (Moradi & Samadi, 2017) ها با حد مطلوب فاصله زیادی داشته و کیفیت آن کمتر از حد متوسط بودمطلوبیت این آموزش 

 .  ای داخلی نشان داده شده استکیفیت خدمات توسعه حرفه مؤثر بر های ناکارآمدلفهؤ، م2در شکل 

 2 شکل
 های داخلی  وهش ژبر اساس پ  ایکیفیت خدمات توسعه حرفه   بر اثرگذار های  ناکارآمدلفهؤم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خدمات ویژگی های
در توسعه حرفه ای

بین المللنگاه 

و تکیه بر تحول نگرش به جای ارتقای صرف دانش
مهارت

(Johnson & Ridley, 2018)

یادگیرنده هاتجربی پیشینه یتوجه به 

((NAEYC, 2023; Brown, 2010

ت جه( و کوچمنتور)استفاده از روش هایی مانند حضور متخصص
خودبازنگریتسهیل فرایند بازنگری و 

(Vandenbroeck, 2016; Brown, 2010;Nolan et al, 2011)

توجه به چرخه بین تئوری و عمل

(2011(NAEYC, 2023; Brown, 2010; 
Nolan et al., 

مؤلفه های ناکارامد اثرگذار  
بر کیفیت  خدمات 

توسعه حرفه ای بر اساس 
پژوهش های داخلی

عدم توجه به مشارکت یادگیرندگان

(Najafi & Salimi, 1990)

عدم توجه به نیاز یادگیرندگان 

(Moradi & Samadi, 2017;Taheri et 
al., 2016; Najafi & Salimi, 1990)

عدم استفاده از الگوهای نوین تدریس

(Moradi & Samadi, 2017 ;Arabloo, 2013)

عدم توجه به چرخه ی بین تئوری و عمل

(Moradi & Samadi, 2017; Arabloo, 2013)
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داشته است. پیش از  های ناکارآمد از دیرباز در آموزش ضمن خدمت ایران ریشه  دهد که انگارهنشان می  2و    1های  مقایسه شکل 
های آموزش ضمن خدمت معلمان« بر سال پیش با موضوع »تحلیل برنامه   30حدود    Najafi and Salimi (1990)  این، پژوهش

 هرچند خدمات ضمن ند.ها و طراحی مبتنی بر نیازسنجی تأکید کرده بود لزوم مشارکت فعال معلمان در تعیین محتوای آموزش 
های  لفه ؤم  برخی  (Moradi & Samadi, 2017; Daneshmandi et al., 2017).  قدمتی نزدیک به یک قرن دارد خدمت در ایران  

 . اندها را تحت تأثیر قرار داده ناکارآمد همچنان کیفیت این آموزش 

. در این دیدگاه،  1کمبودهاویژه دیدگاهی مبتنی بر  ها دارد، بهها ریشه در مفروضات پنهان آنهای موجود در آموزش ناکارآمدی
های تجویزی شود. بنابراین، آموزش ای او نادیده گرفته میها و نیازهای حرفهشود و انگیزهمربی به عنوان فردی تهی پنداشته می

 عمل را نداردگیرند که استاد برتر باید دانشی را به مربی منتقل کند؛ دانشی که اغلب امکان کاربرد فوری در  با این باور شکل می

(Talaee & Bozorg, 2015). 

یادشده را پر کند و از این رو، بررسی چیستی و کاربرد   تواند خلأهای مطرح شده در منتورینگ، این روش میبا توجه به ویژگی
 دارد. منتورینگ در این پژوهش اهمیت 

 پژوهشی  واکاوی مفهوم منتورینگ بر اساس پیشینه 

 نگر و ارتقای کیفیت کار مربیان را دارد، منتورینگ استای، که قابلیت تغییر دیدگاه کاستیهای نوین توسعه حرفهیکی از شیوه 

.(Wong & Waniganayake, 2013; Etemadfar et al., 2014; NAEYC, 2023)    زادگاه مفهوم منتورینگ را بسیاری در
. همچنین شایان شوددر غیاب پدر می  3دانند؛ در این داستان، شخصی به نام منتور مسئول تربیت فرزند اودیسه می  2های هومر افسانه

در شمال آمریکا،  .منتورینگ آمریکایی و منتورینگ اروپایی است:  شناسایی  قابل  دو نوع متمایز از مفهوم منتورینگ  ذکر است که  
تر و قدرتمندتر تر است، توسط فردی مسنتجربههای تاریخی آن است؛ یادگیرنده که فردی کممنتورینگ هنوز بسیار شبیه به ریشه

 Klasen). های او است هدف در ارتباط منتورینگ آمریکایی، به عهده گرفتن و تکفل شخص برای بهبود توانمندی.  شودهدایت می

& Clutterbuck, 2002, p. 8)     در مقابل، در منتورینگ اروپایی، منتور لزوماً ارشد یا قدرتمندتر نیست، بلکه تجربه بیشتری دارد
 (. (Klasen & Clutterbuck, 2002ها و در نهایت خودمدیریتی یادگیرنده استو تمرکز بر توسعه مهارت

 پژوهش روش

ا ها از دیدگاه افراد و بررسی چگونگی روابط، زیرا این نوع پژوهش به درک معنا و تجربه پدیده  سترویکرد این پژوهش کیفی 
ای است که در تجربه و عمل کسانی شکل  پدیدههم  منتورینگ  (Brown, 2010).   پردازدها و تعاملات مرتبط با آن میموقعیت

 .دهنده این پدیده استاند و بررسی آن مستلزم کشف و تحلیل ارتباط میان عناصر شکل گیرد که آن را به کار بسته می
نمونه این پژوهش شامل پنج نفر از متخصصان حوزه اوان کودکی بود که تجربه کار مستقیم با کودکان و مربیان را داشتند. در 

کنندگان و تعهد پژوهشگران به  ها به دقت تعیین شد و همچنین رضایت شرکتاین پژوهش، نوع مطالعه و نحوه استفاده از داده 
محور بود و گیری از نوع ملاکحفظ دقت و محرمانگی نظرات آنان به عنوان اصول اخلاق پژوهش رعایت گردید. روش نمونه

مربیان، دغدغه  با کودکان و  بودند: تجربه کار مستقیم  دارای سه ویژگی اصلی  انتخاب شدند که  برای مصاحبه  مندی و افرادی 
ویژه نداشتن و نوین نسبت به رشد و کودکی، به  ها و تحصیلاتشان، و نگرش پیشرومندی به حوزه کودکی بر اساس فعالیتعلاقه

 .رویکردهای صرفاً رفتارگرا
با منتورها گفتگو شد. پرسش   با رویکرد پدیدارشناسی،  اصلی این مصاحبه به با استفاده از مصاحبه عمیق و غیرساختاری و 

 «کند؟ تجربیات شما در این زمینه چیست؟ صورت باز مطرح گردید: »یک منتور چگونه به رشد مربیان اوان کودکی کمک می

 
1 The Defect Approach 

2 Homer 

3 Odyssey 
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ها حرکت کنیم؛ نگرشی که ، در پدیدارشناسی تلاش بر آن است تا فراتر از نگرش طبیعی نسبت به پدیدهHusserlطبق نظر  
پیش  حذف  طریق  می فرضاز  فراهم  را  پدیده  اساسی  ماهیت  درک  و  مشاهده  امکان    .(Ghoddousi et al., 2017)  سازدها، 

پدیدارشناسی به واسطه امکانی که برای مطالعه منتورینگ و توصیف آن با در نظر گرفتن نحوه بروز و تجلی آنها را قبل از هر گونه 
 ، روشی مناسب برای پاسخ به سؤال پژوهش بود. (Emami Sigaroodi et al., 2012)ند کگذاری ایجاد میارزش 

ها ادامه یافت. منظور از عمق، ادامه های طولانی استفاده شد که تا رسیدن به اشباع دادهها، از مصاحبهبرای گردآوری داده
ها نیز این بود که هرگاه یک منتور  کرد. منظور از طول مصاحبهای ارائه نمیمصاحبه با هر منتور تا زمانی بود که دیگر محتوای تازه 

شد تا  کرد، فرد جدیدی برای مصاحبه انتخاب میجدید محتوای متفاوتی نسبت به آنچه منتورهای پیشین ارائه کرده بودند بیان می
برای کشف ماهیت منتورینگ، تنها تکیه بر نظر متخصصان داخلی کافی نبود. بنابراین، با استفاده از    .های جدید گردآوری شودداده 

ها، چیستی، تاریخچه، اثرات، ضرورت  منبع گردآوری شد تا ویژگی  30ینگ از بیش از  های مربوط به منتورروش سنتز پژوهشی، داده
ها مقایسه و تلفیق گردید  سازی شود. این اطلاعات سپس با محتوای مصاحبهها شفافهای منتورینگ در مقالات و کتابو برنامه 

تا دیدی جامع و منسجم از پدیده حاصل شود. روش سنتز پژوهشی بر این اصل استوار است که علم توانایی تجمیع و سازماندهی  
 (& Talaee  کندتر ماهیت پدیده را فراهم میهای تولید شده پیشین را دارد و این امر امکان درک بهتر و دقیقمند دانشنظام

(Bozorg, 2015  . 

منابع    تعیین  از کلیدواژهدر  ترکیب  Early Childhood و    Mentoring  هایمورد جستجو،  و  انگلیسی  برای جستجوهای 
های انتخابی با در نظر  دبستانی / مهدکودک در جستجوهای فارسی استفاده شد. تاریخ پژوهشکلمات منتورینگ به همراه پیش 

شد.  های اخیر را شامل میگردید و تا سالبازمی  1976سال  ترین اسناد به  گرفتن تاریخچه ظهور این مفهوم مشخص شد؛ قدیمی
 .ها نیز سراسر جهان در نظر گرفته شدگستره جغرافیایی پژوهش

 :مطرح کرده بود، انجام شد Bassett (2006)  در این پژوهش، پدیدارشناسی و سنتز منتورینگ بر اساس مراحلی که

ایده .1 قضاوتشناسایی  بدون  نظرات  و  باورها  پرسش : ها،  با ابتدا  بازخوردهایی  ارائه  از  پژوهشگر  و  مطرح شد  باز  های 
 .سوگیری مشخص تا حد امکان خودداری کرد

های افراد را به عنوان تجربه اول شخص درک کند. پرسشگری تا زمانی ادامه  پژوهشگر تلاش کرد تجربه :درک مستقیم .2
ها مکرراً با منتور به اشتراک گذاشته شد تا درک مشترکی  یافت که مفهوم برای پژوهشگر به طور کامل روشن شود. یافته 

 .ایجاد گردد

هایی حاصل شود که امکان توصیف  بندیبندی شدند تا اطلاعات سازماندهی شده و طبقهها کدبندی و دستهداده :  تحلیل .3
 .ها را فراهم کندداده 

  Hunsford  پژوهشگر بر اساس فهم خود پدیده را توصیف کرد. در این پژوهش، با استفاده از الگوی نظری :توصیف .4

که به الگوی راهبری و نظریه یادگیری بزرگسال اشاره دارند، دو لنز اصلی برای بررسی ،  Rice (2007)و     (2007)
نظریه   اختصاصی،  به طور  انتخاب شد.  تدریس"منتورینگ  بر  درآمدی  نظریه  Vella (1995)   اثر   "شنیدن  های  از 

های  به عنوان پشتوانه Erhard et al. (2024)   شناسی با تعریفیادگیری بزرگسال و نظریه راهبری از دیدگاه هستی 
نظری منتورینگ معرفی گردیدند. این منابع با محتوای سنتز پیشین ترکیب شدند تا ساختار جدیدی از ماهیت منتورینگ  

 .شکل گیرد
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  هایافته
نتایج  کدگذاری  از  استفاده  با  -دبودن  عمیق  هایمصاحبه  عمدتاً  که -ش  های این پژوهتحلیل داده  های باز و محوری انجام شد. 

های مشترک میان تمام  های پیشین مورد بحث قرار گرفت. یکی از یافتهتحلیل در این بخش ارائه شده و بلافاصله در بستر یافته
تر )منتور( دیگر افراد )منتی( را ای با تجربهمحور است که در آن یادگیرنده شوندگان این بود که منتورینگ فرایندی ارتباطمصاحبه

ها در کسب دانش، مهارت و ایجاد انگیزه مستمر برای انجام کار، ای که منتی کند، به گونه به مدیریت یادگیری خودشان ترغیب می
 .ای آنان ارتقا یابدهای شخصی و حرفهمتکی به خود شوند و ظرفیت

پدیدارشناسانه منتورینگ به عنوان یک تجربه زیسته و تعاملی است این یافته مشترک، گامی اساسی در آشکارسازی ماهیت  
شکل چگونگی  به  صرف،  تعاریف  از  فراتر  میکه  واقعیت  در  آن  ادراک  و  که گیری  است  حاکم  اصولی  فرایند،  این  بر  پردازد. 

توان شامل سه بخش اصلی  ها، ماهیت پدیده منتورینگ را می بندی دادهشوند. بر اساس دسته کننده کیفیت آن محسوب میتضمین
المللی، الگویی نوین از ماهیت چندوجهی منتورینگ  های بیناین پژوهش با سنتز تجربه زیسته منتورها و یافته . (3دانست )شکل  

دهد. این الگو، که در سه مضمون اصلی و جزئیات اجرایی آن متبلور شده است، خلأ موجود در ادبیات را در درک ابعاد ارائه می
 .آوردای مربیان فراهم میهای توسعه حرفههای عملی برای طراحی برنامه کند و بینشهان و معناساز منتورینگ پر می پن

 3شکل 
 عناصر سازنده منتورینگ

 

 
 

 

 

 

 

 

منتورینگ

تعریف 
فرایند

تعریف 
اصول

تعریف 
نقش ها

  محور ندیفرا یتیماه نگ یمنتور

 دارد: یژگیوپنج که  است
 ارتباط محور  •

 مندهدفمند و زمان  •

 مشارکتی  •

 آموزشی  •

 رشد یابنده  •

 

حاکم بر   اصولی

 : است نگ یمنتور
ــی و  • اسـ ــنـ خودشـ

اهی در هم   خودآگـ
ــا  بـ ــده  ــیـ ــنـ تـ

 ای حرفهتوسعه

بـر  • نـی  تـ بـ مـ بــاط  ارتـ
نیدن عامل مهم   شـ

 اثرگذاری 

انتخابگری و زمان،   •
ــرورش ــده  پ ــن ده

ــتقـل در   منتی مسـ
 رشد 

رژی   • انـ و  زه  گـیـ انـ
حرکـت در    لازمـه

 مسیر رشد 

ای  بازاندیشـی شـیوه •
 از یادگیری 

ــودن  • ب ــردی  کــارب
مــــحــــتــــوا  

ن یـ ــمـ نــده تضـ نـ   کـ
 یادگیری 

ی   • ــانـ انســ ی  تـ نـ مـ
  ارزشمند و کامل

 
 

  یمنت و منتور یاصل  نقش  دو  نگیمنتور

 : دارد

 تعریف منتور و منتی  •

 بینش منتور  •

 دانش منتور  •

 عملکرد منتور  •
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 تعریف فرایند: منتورینگ، ماهیتی فرایندمحور دارد 

ای از عملیات و مراحل است که برای رسیدن به هدف مشخصی لازم است. پنج ویژگی اصلی مراحل این فرایند در منتورینگ فرایند مجموعه
 . محور، هدفمند و زمانمند، مشارکتی، آموزشی و رشد یابندهارتباط  عبارتند از

 محور ارتباط (1

اهداف برنامه    رد،یشکل گ  یارتباط به شکل موفق   نیکه ا  یارتباط است. در صورت  نگ،یو اساس منتور  هیپژوهش نشان داد پا  نیا  یهاداده
 ,NAEYC)  اندکرده  دیو امن تأک  ابندهیارتباط متقابل، رشد    تی بر اهم زیتحقق خواهند داشت. پژوهشگران مختلف ن  یبرا  یشتریشانس ب

(2023; Dwyer et al., 2013; Hayes, 2005 . 

 هدفمند و زمانمند (۲

ها را در رسیدن به این اهداف  مختلف، منتیهای  رود. منتور با استفاده از روش منتورینگ با اهداف مشخص و در بازه زمانی معین پیش می
هایشان آیا همه کودکان با توجه به پتانسیل :  اندها را پیشنهاد کردهبرای تعیین اهداف، این پرسش . Dwyer et al. (2013) کندحمایت می

 ؟مربیگری خود را در ارتباط با کودک ارتقا دهدهایی را منتی لازم است یاد بگیرد تا بتواند چه شایستگیو  در حال رشد و یادگیری هستند؟

 مشارکتی(3 

کند و هدف صرفاً انتقال دانش نیست.  کاری توپ است؛ منتور با محتوای از پیش تعیین شده به سمت منتی حرکت نمی منتورینگ مشابه پاس
گیرد که در آن ای دیکتاتوری شکل می اشاره کرد که رمز داشتن ارتباط متقابل، شنیدن فعال است؛ در صورت عدم شنوایی، رابطه   4منتور  

 است.  هامنتور مدام در حال ارائه خود به منتی است. مشارکت به معنای همکاری در ساخت ارتباط، فرایند یادگیری و پیشبرد فعالیت

 آموزشی  (4 

ها ارائه شود تا یادگیری عملی و  آموزشی به منتی -اشاره کرد که در برخی موارد، بنا بر نیاز، لازم است موضوعات به صورت کارگاهی 2منتور 
 .  موثر تحقق یابد

 ی تیریدهنده استقلال و خودمدپرورش  ابنده؛یرشد  (۵

  ی در کارها  افتهی  نیسوق دهد. ا  یم یاستقلال و خودتنظ  ،یتیریرا به سمت خودمد  یمنت  دیبا  نگیمنتور  ندیکرد که فرا  انیب  3  منتور
Klasen and Clutterbuck (2002)  نگیدر منتور  ی، چهار هدف کل(4آنها )شکل    یقرار گرفته است. در الگو  دیمورد تأک  زین 

شود و  در منتورینگ اروپایی، حرکت از پایین الگو شروع می  .ییو خوداتکا  یریگبه عهده   ،یریفراگ  ت،یمشخص شده است: حما
های خودمدیریتی است، در حالی که در منتورینگ آمریکایی، حرکت از بالا صورت مهارتتمرکز بر توانمند شدن یادگیرنده و کسب  

دهد که در نگاه آمریکایی، پیشرفت  ها نشان میای است تا خوداتکایی منتی. این تفاوتگیرد و تمرکز بیشتر بر پیشبرد حرفهمی
با تجربهحرفه دارد و شخصی  اولویت  را مدیریت میای  پرورش استقلال و تر فرایندها  اروپایی،  منتورینگ  کند، در حالی که در 

 (Klasen & Clutterbuck, 2002;  Karimi شودتر شمرده میها مهمهای خودمدیریتی یادگیرنده برای پیشبرد فعالیتمهارت

(& Yazdi, 2013  . 
   4شکل 

 ( Klasen & Clutterbuck, 2002) تمایز منتورینگ اروپایی و آمریکایی
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هایی از اجرایی شدن عواملی مانند آینه شدن، انجام ندادن کار به جای منتی و فراهم کردن فرصت انتخاب و اشتباه کردن، نمونه
های این پژوهش نیز مشاهده شدند. هرچند با توجه به بافت فرهنگی ایران، گاهی تکفل یابنده هستند که در یافتهمنتورینگ رشد

شود، تأثیر قابل توجهی نیز تأکید کرد که فرهنگ، بستر فکری و مرکزی که در آن فعالیت انجام می  4منتی نیز لازم است. منتور  

 .بر نوع و سبک منتورینگ دارد

 است  نگیمنتور بر حاکم یاصولاصول:  فیتعر

کند. در این پژوهش، هفت می ای در کیفیت و اثرگذاری آن ایفا  کنندهصولی حاکم بر فرایند منتورینگ وجود دارد که نقش تعیینا
قابل    4های نظری آنها در جدول  و با توجه به پایه   3شوندگان مشترک شناسایی شد. این اصول در جدول  اصل بین تمام مصاحبه 

 .مشاهده هستند

 3 جدول

 نگ یمنتور أصول 

 شماره  اصول

 1 ای  حرفهخودشناسی و خودآگاهی در هم تنیده با توسعه

 2 ارتباط مبتنی بر شنیدن عامل مهم اثرگذاری  

 3 دهنده منتی مستقل در رشد انتخابگری و زمان، پرورش

 4 حرکت در مسیر رشد  انگیزه و انرژی لازمه

 5 ای از یادگیری و بازآفرینی  بازاندیشی شیوه

 6 یادگیری  کنندهکاربردی بودن محتوا تضمین

 7 ها  همه انسانبودن و ارزشمندکامل 

 
 4 جدول

 لبزرگسا ی ریادگی هینظر و  ی شناسی هست دگاهید از یراهبر یه ینظراصول منتورینگ طبق 

 1 اصل

هایی را که این کند تا بخش زیادی از محدودیتبینی به فرد کمک میهای ذهنی و جهانآگاهی از چارچوب  تأییدکننده راهبری:مبانی نظری  

چارچوب و  کردهباورها  تحمیل  او  عملکرد  و  بر هستی  فعالیتها  انجام  و  راهبر  نقش  ایفای  هنگام  نتیجه،  در  بردارد.  میان  از  راهبری،  اند،  های 
 (. Erhard et al, 2024) شوندکردند، دیگر مانع عملکرد او نمیتر آزادی عمل فرد را محدود میهایی که پیشمحدودیت

 2اصل 

بینی و طرز  های ادراکی، شـامل جهانشـود که محدودیتهمیت شـنیدن در راهبری از این واقعیت ناشـی میا   مبانی نظری تأییدکننده راهبری: 

دهفکرهای فرد، در   ت. جهانوجود ما نهادینه شـ وار اسـ اهده آنها دشـ ت و معمولاً قابل اند و مشـ بینی فرد مانند هوا برای پرنده یا آب برای ماهی اسـ
گونه که هســت، نیاز به شــنیدن فعال وجود دارد. علاوه بر این، شــنیدن بســتر ها و درک واقعیت آنمشــاهده نیســت. برای عبور از این محدودیت

  (.Erhard et al, 2024)  شودکننده ارتباط مؤثر نیز محسوب میتعیین
 مبانی نظری تأییدکننده یادگیری بزرگسال 

 امنیت در محیط و فرایند یادگیری  Vella (1995) 2اصل •

 .برای یادگیری، لازم است بافت و بستری فراهم شود که سرشار از امنیت باشد و افراد در آن احساس راحتی و آرامش کنند

 روابط سالم بین یادگیرندگان و آموزشیار  Vella (1995) 3اصل •

 .نیاز ضروری برای یادگیری مؤثر استوجود روابط سالم و مبتنی بر اعتماد میان یادگیرندگان و آموزشیار، پیش
 

 3اصل 
   احترام گذاشته شود. باید رندگانی گ میبه عنوان تصم رندگانیادگیبه : Vella (1995) ۶: اصل بزرگسالیادگیری  هینظر ینظر یمبان

 4 اصل

 ی هاجنبه  ها، کنش  و  اتاحساس  ها، دهیدارد. ا   ازین  یبه انرژ  یریادگی  :Vella(1995)  ۷اصل    : بزرگسالیادگیری    هی نظر  ینظر  یمبان

 . شوند گرفته نظر در آموزش در دیبا یریادگی یحرکت  یروان و یعاطف  ، ی شناخت

 5 اصل
همراه با انجام   یریادگی  ا یمل  أکنش همراه با ت  یبه معنا  سیپراکس  :Vella(1995)  5اصل    : بزرگسالیادگیری    هینظر  ینظر  یمبان

 است.   یریادگی یدادن، لازمه 
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 6 اصل

  ی هایریادگی  ی برا   است  لازم   لذا   ، (Erhard et al, 2024)  کنندیرا ادراک م   ایخود دن  یذهن   یهاچارچوب  قیها از طرانسان  : یراهبر  ینظر   یمبان

 .ابدیب ساختار نیا   در را  خود یجا و باشد معنادار یریادگی تا  کرد دا یپ  راه یذهن یهاچارچوب نیا  به تازه، 

 : بزرگسالیادگیری  هینظر ینظر یمبان

 آنچه قرار است آموخته شود لازم است.  نییدر تع  رندگانی ادگی: مشارکت یازسنجین Vella(1995) 1 صلا 

 شوند. ریدرگ دیآن هستند با یریادگیبا آنچه در حال  رندگانیادگی: Vella(1995) 11اصل  

 7 اصل
 (.Erhard et al, 2024) بر سر ابراز تمام و کمال آنها وجود دارد ییهاتیها کامل هستند، تنها محدودهمه انسان : ی راهبر ینظر یمبان

 

 تعریف نقش 

شود تا در راستای منتی فردی است که با منتور وارد رابطه منتورینگ می  .منتور و منتی:  منتورینگ شامل دو نقش اصلی است

تجربه، متخصص و الگو در حوزه مورد نظر است منتور فردی با    .ای پیدا کنددستیابی به اهداف مشخص، ارتقای شخصی و حرفه
ای  ای منتی را در زمینههایی مانند تسهیلگری، هدایتگری، راهبری و بازنگری، رشد شخصی و حرفهگیری از توانمندیکه با بهره 

کند. هر منتور لازم است مجهز به دانش، مهارت و  کند و او را به سمت خودکفایی و توانمندسازی هدایت میخاص تسهیل می

 .های مرتبط با حوزه کاری خود باشدنگرش 

های مشخص از دبستان را دارد، باید دارای دانشدهد که منتوری که قصد فعالیت در حوزه پیش های این پژوهش نشان میداده 

 .باشد 5شده در جدول 
   5 جدول

 منتور  ی مورد نیاز هادانش 
 

 
 

 
 
 
 
 
راستا و همخوانی حداکثری داشته باشد. بر این اساس، دهد که نگرش منتور باید با عملکرد وی هممیها نشان  داده در بعد نگرشی،   

 .اندبه صورت خلاصه ارائه گردیده  6ها )اصول( استخراج شده و در جدول عملکردهای منتور از نگرش 
 ۶جدول 

 های منتور عملکردها و مهارت 

 منتور  عملکرد

 عملکرد  و ها مهارت پ یمنتورش اصول شماره
 خود  مشاهدهی و بازاندیش1-1 است  یا رشدحرفه با تنیدههم در یخودآگاه و یخودشناس 1

 ی رندگیادگی 1-2

   امنیتو  رشیپذ 1-2 است یاثرگذار مهم عامل دنیشن بر یمبتن  ارتباط 2
   یمدله 2-2
 ی گوشیباز 2-3

 صبوری در مسیر و انتخاب فرصت جادیا  1-3 است  رشد در مستقل یمنت دهندهپرورش زمان،  و یانتخابگر 3

 ی منت  به یبخش زهیانگ  1-4 است  رشد  ریمس در حرکت لازمه یانرژ  و زهیانگ 4
 بازخورد  قیطر از یشیبازاند 1-5  است ینیبازآفر و یریادگی از یا  وهیش یشیبازاند 5
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 تجربه   بر یمبتن یریادگی جادیا  1-6 است  یر یادگی ی کننده  نیتضم محتوا  بودن یکاربرد 6
 ی ریادگی منابع و ازهاین سنجش 6-2

 کردن قیتصد 1-7 است  کامل و ارزشمند انسان کی یمنت 7

 

قول  وگو با متخصصان )به صورت نقل های مستقیم گفتو نشان دادن عمق تجربیات میدانی، از گزیده  پدیدهتر شدن  برای روشن
 . در ادامه به برخی از آنان اشاره شده است. در گیومه( استفاده شده است

 ی خود بازاندیشی و مشاهده 1-1

تواند داند که نمیمنتور می د.»گیرخود را زیر نظر میگر بیرونی، عملکردها، باورها و الگوهای ذهنی  منتور همچون یک مشاهده 
 « .دهدهای شخصی و واقعیت را تشخیص میرو تفاوت میان برداشت   این  اش درک کند؛ ازهای ذهنیها را جدا از پیشینهپدیده

کشد. هنگام مواجهه طور مداوم ارتباط میان رخدادهای بیرونی و دنیای درونی خود را به پرسش میبرای تقویت این توانایی، منتور به
ی من با این پدیده چیست؟ این موقعیت چه چیزی برای من دارد؟ اگر  رابطه: »توان پرسیدی هر موقعیت، میبا هر پدیدهیا تجربه

 « کردم؟ جای منتی بودم چه می

ی عینیِ عملکرد خود را ای نیز امکان مشاهدههای حرفهاستفاده از ابزارهای فیزیکی مانند ضبط صوت یا ویدئو در حین فعالیت
ها، احساسات و عواطف خود  دهد و منتور به نیازها، علایق، توانمندیکند. در این مسیر، فرایند کشف دنیای درون رخ میفراهم می

اندازی تازه  شود؛ بازاندیشی یعنی دوباره دیدن و بازفهمیدن موضوعات از چشم نیز منتهی می  بازاندیشیاین روند به . شودتر میآگاه 

 .و متفاوت

 یادگیرندگی  1-2

ی تجربه و حضور منتی تواند خود را بارها در آینهمنتور برای دستیابی به خودآگاهی، همواره در موقعیت یادگیرندگی قرار دارد و می 
کند  ی منتی رشد میمنتور در تجربهشود؛ ای از معنا و محتوا برای هر دو طرف گشوده می وگوها، سطح تازهدر گفت .»بازبینی کند 

منتور،   .«کندای است که فرد خود و باورهایش را در آن مشاهده میوگو همچون آینهبیند. گفتهایی تازه میو این تجربه را از زاویه
اش ایحرفهها، عملکرد او با تعهدات  همچون هر فرد دیگری، دارای نقاط قوت و ضعف است و ممکن است در برخی موقعیت

هایی برای کوشد راهپردازد و می های وجودی« خود میراستا نباشد. منتورِ یادگیرنده، با آگاهی از این امکان، به بازشناسی »چالههم

 .ی این الگوهای رفتاری بیابدهدایت آگاهانه

 پذیرش و امنیت  2-1

گونه که یکی از منتورها گیرد. همانطور کامل مورد پذیرش و احترام قرار میعنوان یک انسان، به ی منتورینگ، منتی به در رابطه
ی رفتارهایت را  عنوان منتی برای من کاملاً پذیرفته و محترم است؛ این به آن معنا نیست که همهه  شخصیت تو ب :» کندبیان می

 «.اندشود که چرا چنین شکل گرفته پسندم، بلکه در مواجهه با برخی رفتارها، برایم پرسش ایجاد می می

ساز  نماید. این شیوه، زمینه کند و رویکردی مبتنی بر پذیرش اتخاذ می منتور در برخورد با رفتارهای منتی، از قضاوت پرهیز می
ها سازی نقاط قوت در کنار طرح کاستیای که بازخوردها همواره با برجسته گونه شود؛ به گیری احساس امنیت در رابطه میشکل

 .شودگردند و امکان رشد و یادگیری فراهم میمیارائه 

 همدلی  2-2

ای و هیجانی اوست. یکی از منتورها این های حرفههمدلی به معنای حضور آگاهانه و همراهی واقعی منتور با منتی در موقعیت
جا با تو هستم؛ چه زمانی که از  عنوان منتور، هر جایی که در مسیر مربیگری هستی، همانمن به  :»کندتجربه را چنین توصیف می 

در همدلی، منتی منتور را کنار خود    .«کنی و چه زمانی که از عملکردت رضایت نداریبری و به خودت افتخار میکارت لذت می
 کند. احساس می

 
 



 

 

 

 ن خراسانچی و همکارا    ...  ی: واکاویدبستانش ی پ انی مرب  یادر توسعه حرفه   نگیمنتور 
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 بازیگوشی  2-3

دمد؛ برای ارتباط، سرخوشی و بازیگوشی میکند. در این ای اما خشک بازنمایی نمیعنوان کاری حرفهمنتور فرایند منتورشیپ را به 
دلی و سرزندگی برخورد کند. منتور با سبکهای خود را برای منتی روایت میدار یا حتی خرابکاریهای خندهمثال، یکی از تجربه 

به خود و تجربه می رابطه را سبک میکند و نسبت  او فضا و  از دغدغه هایش مهربان است.  گوید و  های شخصی خود میکند، 
 . ها کنار گذاشته شوندآورد تا برچسبای فراهم میزمینه

 یجاد فرصت انتخاب و صبوری در مسیرا 3-1 
کند، بلکه در دسترس است تا  گیر« را ایفا نمیمنتی این امکان را دارد که اشتباه کند و از اشتباهات خود بیاموزد. منتور نقش »غلط

پذیرد  های منتی را میی انتخابمطرح کند و به کشف خطاهایش بپردازد. منتور با صبوری، هزینههای خود را  منتی بتواند پرسش
رو، منتور    این   که منتی چه نکاتی را و در چه زمانی دریابد، بخشی از فرایند انتخاب و رشد اوست. ازبخشد. این و به او اعتبار می
 . تدریج و متناسب با سطح فهم و جایگاه منتی ارائه کندی محتوا صبور باشد و آن را به لازم است در ارائه

 بخشی به منتی انگیزه 4-1 

شود، بلکه مستلزم درگیر شدن عواطف و احساسات  ها و مفاهیم، محدود نمییادگیری صرفاً به دریافت اطلاعات شناختی، مانند ایده
چگونگی درگیر کردن احساسات یادگیرندگان در فرایند یادگیری  نیز بر توجه به  Vella (1995)   است.  نسبت به این مفاهیم نیز 

های گوناگونی تأمین شود؛ از جمله ایجاد قرارهای غیررسمی،  تواند به شیوه کند. انگیزه، انرژی محرک یادگیری است و میتأکید می
گروهی، توجه به های درونها و مناسبتگیری از فضاهای سبز یا برگزاری جشنتوجه به میزان دشواری یا سهولت تکالیف، بهره 

 . ها و مراقبت از حفظ فضای ارتباطی سالمتوانمندی

 بازاندیشی از طریق بازخورد  5-1

. 1. مختلف ارائه شود یهابه روش  تواندی. بازخورد مکندیم جادیا یمنت یرا برا یشیبازاند ینهیمنتور با فراهم کردن بازخورد، زم 
قرار دهد و سپس درباره آنچه مشاهده کرده   یابیمختلف مورد مشاهده و ارز یایرا از زوا یمنت تواندیم منتور: یابیو ارز مشاهده

  دعوت. 2. ندارد ا یمزا ایبر حقوق  یریتأث چیاست و ه یریادگیصرفاً با هدف بهبود روند رشد و  یابیارز نیوگو کند. ااست، گفت
چطور مثال: » ی. براکندیدعوت م یشیرا به تفکر و بازاند یانداز مرکز، منتبا توجه به اهداف و چشم منتور: یشیبه تفکر و بازاند

: رفتار کودکان ایمربوط به رشد  یهااز داده  استفاده. 3«تک کودکان در آن فعال باشند؟ که تک یکن  یطراح یابرنامه یتوانیم
چرا کودکان معمولًا جذب کلاس نمونه: » یمطرح کند؛ برا یشیبازاند یبرا ییهاسوال ،ی واقع یهاداده  لیبا تحل تواندیم منتور
 ؟« یانجام ده  یتوانیم یها چه اقداماتبه آن یابیدست یکودکان را جذب کند و تو برا تواندیم ییهایژگ یچه و شوند؟ یتو نم

 ایجاد یادگیری مبتنی بر تجربه 6-1 
های تازه گیرد. بنابراین، لازم است یا به تجارب گذشته متصل شود و یا فضاهایی برای تجربهنشأت مییادگیری در اصل از تجربه  

تثبیت و تعمیق مهارت به تمرین و تکرار در عمل بستگی دارد و امکان  ها و دانش را فراهم  فراهم گردد. بخش دوم یادگیری 

 .کندمی

 نیازسنجی  6-2

هایی برای پرداختن منتورینگ، مستلزم توجه دقیق به نیازهای منتی است. در فرایند منتورینگ، اغلب فرصتهای  موفقیت برنامه 
تواند از طریق  نیازسنجی می.  شوندآید که مستقیماً از نیازهای منتی ناشی مینشده پدید میریزیهای برنامه به مسائل و پرسش 

:  تواند راهگشا باشدهایی مانند موارد زیر میهای غیررسمی و مصاحبه انجام شود. در این فرایند، پرسش مشاهده و بازدید، نشست 
 این نیاز توسط چه کسی تعیین شده است؟ چه چیزی مورد نیاز است؟  چه کسی نیاز دارد؟ 

 ن تصدیق کرد 1-7
پیامدهای این .  هایی دارند اند و تنها محدودیتها ارزشمند و کاملمبتنی بر این باور است که همه انسان  در همه حال  صدیق منتیت

 :نگرش شامل موارد زیر است
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ها را  بالاترین حد انتظار به معنای اعمال فشار بیرونی نیست، بلکه به این معناست که انسان  ار:داشتن بالاترین حد انتظ •
ها توان به حداقلهای نامتناهی در نظر بگیریم. از این منظر، حتی اگر کودکی دچار تروما یا اتیسم باشد، نمیبا قابلیت

 .کندمنتور نیز در تعامل با منتی از همین رویکرد پیروی می .بسنده کرد

ها تواند آنهای برجسته و مثبت خود توجه ندارد، منتور میزمانی که مشاهده شود منتی به جنبه :هاآشکار کردن نادیده •
های منتی است و هدف آن ارتقای آگاهی و انگیزه  توانمندیها و  را برجسته کند. این موارد شامل کیفیت کار، مهارت

 . برای رشد بیشتر است

 

 یریگجه یبحث و نت
ای بر ارتقای  شده به مربیان است. مفهوم توسعه حرفهای ارائهکیفیت موفق آموزش و پرورش، وابسته به خدمات و توسعه حرفه
ای مطلوب، تأثیر قابل توجهی بر توانایی مربیان  های توسعه حرفهکیفیتی تمرکز دارد که مربیان را در حرفه خود توانمند سازد. برنامه

آموزشی دارند. امروزه کشورهای مختلف، برای آماده در یادگیری و اجرای فعالیت سازی مربیان شایسته، رویکرد خود را به  های 
ترین عامل،  اند و در این مسیر، ناگزیرند به مسائل کیفی و بهبود آموزش از طریق اصلیسمت ارتقای کیفیت آموزش معطوف کرده 

 (. Imam jome & Jamal, 2014) یعنی مربی، توجه ویژه داشته باشند
سال به  توجه  اهمیت  آموزش،  کیفیت  موضوع  کنار  اولیهدر  سالهای  در  کودکی  ضرورت ی  است.  شده  برجسته  اخیر  های 

اقتصادی  حساس  و توجیهات  این دوره  -سازی  برنامهآموزشی در  به طراحی  از ها، منجر  ارتقای کیفیت مراکز پیش  برای  هایی 
بنابراین، می ارائهدبستان شده است.  نتیجه گرفت که  مربیان در سالی خدمات توسعه حرفهتوان  به  با کیفیت  اولیه ای  ی  های 

 .ای برخوردار استکودکی از اهمیت ویژه

روش مدل از  استفاده  یادگیرندگان،  نیازهای  به  توجه  بدون  ایران  در  آموزش ضمن خدمت  سنتی  و  های  تدریس  نوین  های 
دبستان شش استان، که کیفیت  شوند. از این رو، کسب رتبه میانگین پایین مراکز پیش ی بین تئوری و عمل طراحی و اجرا میچرخه

 .ها بین ناکافی و کم گزارش شده است، با چنین فرایندی دور از انتظار نیستآن

کند ای باکیفیت در اوان کودکی، برای اطمینان از اثربخشی آموزش و پرورش ایجاب میی خدمات توسعه حرفهضرورت ارائه
مولفهشیوهکه   و  بازبینی شوند  با روش های سنتی  آن  ناکارآمد  توسعههای  قابلیت  گردند که  نوینی جایگزین  مهای  های لفهؤی 

گرایی نوین ایهای حرفهگرایی را داشته باشند. در این پژوهش، منتورینگ با توجه به اثربخشی متعدد و تطابق با ویژگیایحرفه
 .مورد واکاوی قرار گرفته و ابعاد مختلف آن معرفی شده است

توان گفت که ای اوان کودکی چیست؟ در پاسخ، میسؤال اصلی پژوهش این بود که ماهیت منتورینگ در خدمات رشد حرفه
کند،  تر )منتور(، افراد دیگر )منتی( را به مدیریت یادگیری خود ترغیب می ای با تجربه منتورینگ فرایندی است که در آن یادگیرنده 

ی مستمر برای انجام کار، متکی به خود شوند. در این فرایند،  ها در کسب دانش جدید، مهارت و ایجاد انگیزهای که منتیگونه به
 .یابدای افراد ارتقا میهای شخصی و حرفهظرفیت

های فردی را داراست. از گرایی و توجه به تفاوتایهای حرفهلفهؤی منتورینگ قابلیت داشتن مبا توجه به این تعریف، پدیده 
هدفمند و ،  محورارتباط:  توان به موارد زیر اشاره کردهای اصلی این فرایند که در این پژوهش مورد اشاره قرار گرفت، میویژگی
 . آموزشی و رشدیابندهو  مشارکتی، مندزمان

های  بندی تأثیرات برنامه ، که جمع2کند. جدول  بنابراین، چنین فرایندی امکان توجه جدی به نیازهای یادگیرندگان را فراهم می
تواند اثربخشی  دهد، موید این نکته است که منتورینگ میمنتورینگ بر ذینفعان شامل منتور، مربی، سازمان و کودکان را ارائه می

 . اهداف آموزشی را تضمین کند 
های کارگاهی، گفتگوهای  ها شامل حمایتتنوعی از روش ای باید با  چه پیشینه تحقیق نشان داده است، فرآیند توسعه حرفهچنان

 (;Vandenbroeck, 2016 دها توجه داشته باشرو در رو، بازنگری و بازخورد از مربیان حمایت کند و به پیشینه یادگیری آن
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Brown, 2010; NAEYC, 2023)  . ها کاملاً همخوان است.  دهند که منتورینگ با این ویژگیهای این پژوهش نشان میداده
های صبوری در ارائه قدم،  ایجاد فرصت انتخاب:  اندآمده و از جمله موارد زیر هستند، موکد این نکته   6عملکردهایی که در جدول  

 . سنجش نیازها و منابع یادگیریو  ایجاد یادگیری مبتنی بر تجربه، بازاندیشی از طریق بازخورد، پیش رو

کند  داند و فرض می(، که مربی را فردی توانمند می4یابنده )شکل با توجه به دیدگاه رشدنوآوری این پژوهش در آن است که 
یابنده به توانمندسازی  تواند مسیر توسعه خود را بیابد و به خود متکی گردد، این ماهیت را واکاوی کرده است. منتورینگ رشدمی

 .توان به کاهش وابستگی و تقویت خودراهبری اشاره کردپردازد و از مزایای آن می منتی در مسیر خودمدیریتی می

حوزه،    نیمتعدد در ا  یها که با وجود انجام پژوهش  یطوراست؛ به  نگیمنتور  ینظر  نهیشی پ  یپژوهش، بررس  نیقوت ا  نقطه
مباناز آن  یتعداد کم به  ینظر   یها  را  دادهطور شفاف مشخص کردهخود  بر اساس  مبان  شدهیآور جمع  یهااند.   ی نظر   یدرباره 

نظر  نگ،یمنتور راهبر  نبزرگسالا   یریادگی  یهیدو  ا  نیشتریب  یو  از  داشتند.  را  ا  نیتکرار  در  نظر  نیرو،   ی ریادگی  هیپژوهش، 
به کار گرفته    نگیاصول منتور  یسازشفاف  یبرا  ینظر  یهاعنوان پشتوانه ورنر ارهارد به  یراهبر  هیولا و نظر  نیبزرگسالان ج

مضمون به    نی: انگیمنتور  ندمحوریفرا  تیماه  .1.  شد  یمعرف  یپژوهش با سه مضمون اساس  نی در ا  نگیمنتور  ت،ینها  در  .شدند
منتور از سه    ،یواکاو  نیمتمرکز است. در ا  یبخش بر منتور و منت  نی: اندیفرا  یهانقش .  2.  پردازدیم  نگیمنتور  تیخود ماه  فیتعر

را  نگیمنتور ریو مس کنندیعنوان چراغ راه عمل م اصول به  نی : اندیحاکم بر فرا اصول. 3. شد یبعد دانش، مهارت و نگرش معرف
عنوان  به   دنیبر شن  یمبتن  ارتباط ،  یابا رشد حرفه  یدگ یتندر هم  یو خودآگاه  یخودشناسز:  اند ااصول عبارت   نی. اسازندیشفاف م

اثرگذار مهم  پرورش   یانتخابگر،  یعامل  زمان،  منتو  انرژ  زه یانگ،  مستقل  یدهنده  ن  به  یو  مس  یرویعنوان  در  ، رشد  ر یحرکت 
بازآفر  یریادگیاز    یاوه یعنوان شبه  یشیبازاند برا  یکاربرد،  ینیو  محتوا  منت  نگاهو    (ازی)تجربه/ن  یریادگی  نیتضم  یبودن    ی به 

 . عنوان انسان ارزشمند و کاملبه
 نیا  یاشاره کرد؛ بررس  نگیمنتور  تیماه  نییمنتورها در تب  دگاهیبر د  شتر یب  دیکأبه ت  توانیپژوهش م  نیا  یها تیمحدود  از

پرورش    یبرا بندی باید گفت،. در مقام جمعارزشمند باشد  یآت   یها در پژوهش  تواندیم  ،ینگاه منت  ژهیولنزها، به  گر یمسأله از د
 ی پژوهش، از جمله خودشناس  ن یشده ااست افراد مستعد با اتکا به اصول شفاف  یضرور  ت،یو ترب  میاثرگذار در حوزه تعل  یمنتورها

توسعه    نینو  یهابرنامه   یو اجرا  یطراح   یبرا  یاهیپا  تواندیم  ندیفرا  نی. انندیآموزش بب  نگ،یمنتور  یو مجموعه دانش و عملکردها
و اصول    یبر راهبر  یکرد که با ارتباط مبتن  تیترب  ییمنتورها  توانیم  نگ،یمنتور  تیطور خاص، با آشکار شدن ماه. بهدباش  یاحرفه

 ضمن خدمت بدمند. یهادر آموزش  یارا فراهم آورده و روح تازه انیمرب داریپا  یبزرگسال، توانمندساز یریادگی
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