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The present study aims to phenomenologically analyze the lived experiences of primary 

school teachers in Ahvaz city regarding the concept of patience in the teaching and 

learning process. Employing a qualitative approach and a phenomenological 

methodology, the research involved 22 primary school teachers from Ahvaz during the 

1401-1402 academic year. Participants were selected through purposive homogeneous 

sampling until data saturation was reached. Data were collected via semi-structured, in-

depth interviews, and analyzed using Claise’s seven-step phenomenological method. The 

analysis yielded six main themes and 22 sub-themes. The main themes included: the 

meaning and concept of patience; behavioral indicators of teacher patience; cognitive and 

emotional characteristics of a patient teacher; self-control in educational contexts; and 

patience in overcoming learning difficulties. The findings highlight that teachers’ 

patience, particularly in ethical dimensions, plays a crucial role in ensuring the quality of 

the teaching and learning process and can contribute to the psychological and educational 

well-being of the classroom environment. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The field of education is among the most complex and challenging domains. Teachers bear a 

significant responsibility not only for transmitting theoretical knowledge but also for shaping 

students' beliefs, ethics, and practical commitments. Moral education, in particular, requires 

more than mere knowledge transfer; it fundamentally depends on transforming students 

internally through motivation and love. Simultaneously, due to insufficient knowledge and 

experience, as well as the playful and mischievous behaviors typical of childhood and 

adolescence, teachers may encounter numerous errors, and educational programs may not 

progress effectively. Furthermore, widespread doubts and problems—especially those 

propagated through social networks and virtual spaces—target the beliefs and ethics of the 

younger generation, heightening the difficulties faced by educators. In this context, teachers 

cannot rely solely on conventional methods of behavior control or coercion to ensure student 

learning. Instead, they must, with patience, maintain good relationships, penetrate students' 

hearts, and support their understanding of classroom material and overall development. Any 

misconduct or mismanagement by teachers can directly lead to student disillusionment, with 

long-lasting negative effects—particularly given the sensitive nature of childhood and 

adolescence. Patience emerges as a fundamental skill and prerequisite for effective 

educational interaction. This study aims to phenomenologically explore the lived experiences 

of elementary school teachers in Ahvaz regarding patience in the teaching and learning 

process. 

Methodology 

 The present study was conducted using a qualitative method and a phenomenological 

approach. The potential participants of this study were elementary school teachers in Ahvaz 

during the 2022-2023 academic year. Using homogeneous purposive sampling, 22 teachers 

were interviewed until data saturation was reached. Data collection was conducted through 

semi-structured, in-depth interviews, appropriate for the exploratory nature of the study. To 

ensure validity, questions were validated using Guba and Lincoln’s criteria.  The Claise 

seven-step model phenomenological method was used to analyze the data. 

 

Findings and Conclusions 

Following interviews, the researchers organized the data through initial coding, which was 

then refined by examining relationships among shared codes, culminating in the formation of 

overarching concepts. From these, six main themes and 22 subthemes emerged, illustrating 

teachers’ lived experiences of patience in education. Indicators of patience identified by 

teachers included behavioral stability, positive and appropriate interpersonal relationships, 

flexibility and tolerance toward students’ opinions, and good humor and openness. 

These characteristics of patient teachers were categorized into cognitive, emotional, and 

self-regulatory domains. The cognitive attributes encompassed educational knowledge, 

tactfulness, critical thinking, and avoidance of reprimand and blame. Emotional traits 

involved a genuine interest in teaching, humility, modesty, and fairness in interactions. Self-

control features included patience, sincerity, self-esteem, and openness to constructive 

criticism. 

Regarding the role of teacher patience in student education, teachers identified patience as 

a difficult but vital concept linked to promoting student learning, enhancing educational 

quality, boosting students’ self-confidence, and improving academic performance. The 

findings suggest that capable, motivated, and patient teachers facilitate better learning 

outcomes, higher academic achievement, and greater student self-esteem. Teachers 
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emphasized that patience is particularly essential in managing individual differences among 

students. Observing ethical standards—such as patience and tolerance—by teachers is 

fundamental to ensuring healthy teaching and learning environments. Accordingly, adherence 

to ethical principles and enhancement of personal virtues contribute to more effective, high-

quality education, thereby safeguarding students’ rights to optimal learning experiences. 
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های زیسته معلمان دوره ابتدایی شهر اهواز از مفهوم صبوری در  پژوهش حاضر با هدف واکاوی تجربه 

دانش  یادگیری  و  آموزش  این  فرایند  است.  شده  انجام  روش    پژوهشآموزان  به  و  کیفی  رویکرد  با 

-1402کنندگان، معلمان دوره ابتدایی شهر اهواز در سال تحصیلی پدیدارشناسی صورت گرفت. مشارکت

نمونه  1401 روش  از  استفاده  با  که  داده بودند  شدند.  انتخاب  همگن  موارد  نوع  از  هدفمند  از  گیری  ها 

تا رسیدن به    هامصاحبه   نفر از معلمان گردآوری شد و   22ساختاریافته با  های عمیق نیمه طریق مصاحبه 

ها منجر  ای کلایزی بهره گرفته شد. یافتهمرحله ها، از الگوی هفتاشباع  ادامه یافت. برای تحلیل داده 

استخراج   و    6به  اصلی  صبوری،   22مضمون  مفهوم  و  معنا  شامل  اصلی  مضامین  شد.  زیرمضمون 

ویژگی معلم،  صبوری  رفتاری  خویشتننشانگرهای  صبور،  معلم  عاطفی  و  شناختی  در  های  داری 

دشواری موقعیت برابر  در  صبر  و  آموزشی  نشان  های  نتایج  بود.  یادگیری  معلمان،  داد  های  که صبوری 

تواند به کند و می یادگیری ایفا می-ویژه در ابعاد اخلاقی، نقش مهمی در تضمین کیفیت فرایند یاددهیبه

 .سلامت روانی و تربیتی فضای کلاس کمک کند
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 مقدمه 

دهی به آینده جامعه و کشور دارند. با توجه  آیند که نقش بسزایی در شکل شمار میترین نهادهای آموزشی به مدارس از جمله مهم
فعالیت تمامی  اصلی  محور  اینکه  مهمبه  است،  انسان  مدارس،  اوست های  آموزش  و  تربیت  نیز  آن  با  مرتبط  مسئله  ترین 

(Ghorbankhani & Salehi, 2016.)  تعلیم راستا،  را میدر همین  بنیادیوتربیت  از  فعالیتتوان  تمامی  ترین  در  انسانی  های 
دانست دانایی.  جوامع  از اصلیامروزه در جوامع  نظامترین دغدغهمحور، یکی  آموزش های  ساختن بستری  پرورش، فراهم  و  های 

برای رشد و شکوفایی سرمایه  زمانی میمناسب  تنها  توسعه  در حال  راستا، کشورهای  این  در  است.  فکری  از های  بدون  توانند 
های سنتی و اندیشه جهانی را در را در بستر فرهنگ  علمهای فرهنگی و ملی خود به نوسازی دست یابند که  دست دادن ویژگی

 .(Valizadeh & Eslami, 2023)چارچوب فرهنگ ملی خویش ادغام کنند 

تربیت    و  ها شامل تعلیمدر تمام ساحت  تتربی  و  تعلیم  ندیافر  ران، یا  یعموم  یتربیت رسمنظام تعلیم و    یارزش   یهادر گزاره  
اخلاق  یعباد  ،یاعتقاد بدن  یستیز  ،یو سیاس  یاجتماع  ،یو  علم  یاو حرفه  یاقتصاد  ،یو هنر  یباشناخت ی ز  ،یو  فناورانه،   یو  و 

بر نظام و معیار اسلام به  یمنطبق  اعتقاد  و  تعلیم  ای که  گونه   است.  بنیادین مورد    یو اخلاق  یعباد  ،یتربیت  به عنوان محور 
 برای تحقق چنین اهدافی   . (Secretariat of the Supreme Council of Education, 2011)است  تأکید قرار گرفته شده  

بتوان  ضروری  مجریانی معتقد و کارآمد  وجود اهداف هدایت کرد.  نها را به سوی  آ،  آموزاندانشبا راهنمایی و هدایت    نداست تا 
می »انسان بنابراین،  او  اصلی  وظیفه  واقع،  در  است؛  تدریس  صرفاً  از  فراتر  معلم  رسالت  و  نقش  گفت  است.  توان  سازی« 

آموزان، و دوم، پرورش شخصیت آنان.  های مختلف به دانشسازی دارای دو بعُد اساسی است: نخست، انتقال دانش در حوزهانسان
گو، صادق، قابل اعتماد، بافرهنگ و متعهد تبدیل شود؛ فردی  سازد تا به شهروندی راستآموز را توانمند میسازی، دانششخصیت

مسالمت همزیستی  ارزش  میکه  درک  را  حرفهآمیز  و  شخصی  زندگی  در  و  ملاحظهکند  و  دلسوزی  مهربانی،  از  خود  گری ای 
 .(Haji Babaei et al., 2023)برخوردار است 

ناهنجاری از  توجهی  قابل  بیبخش  بیها،  جهان  اعتمادی،  و  جامعه  در  امروزه  که  خودمحوری  و  خشونت  اعتقادی، حرص، 
، و حوصله  بدون صبر. های آموزشی استسازی در نظامهای موجود در فرایند انسانشود، ناشی از خلأها و کاستیمشاهده می

  Rosati & et al.(  2020)  . (Khormaei et al., 2023)  کند  جادیآموزان خود ارا در دانش   هاویژگی  نیا  تواندینم   یمعلم  چیه

معنا  Schnitker(  2012)و   به  را  به  یپوشچشم  یصبر  حال  زمان  منافع  ب  از  آوردنه  منظور  و    یهاپاداش   دست  ارزشمندتر 
آن   انتظار مستتر در صبر، موجب افزایش ارزشمندیمعتقدند که    Dai & Fishbach(  2013).  کنندیم  فیتعر  نده یتر در آبزرگ

ابتدایی از چنان اهمیتی در رشد و شکوفایی استعدادهای دانشچیزی می انتظار آن است. دوره  آموزان برخوردار  شود که فرد در 
است که در نظام جدید آموزشی، از آن با عنوان دوره »اساس« یاد شده است. با توجه به نقش کلیدی معلمان و مدیران این دوره  

دانش  آموزش  و  تربیت  شکلدر  برای  را  لازم  بستر  که  نقشی  ـ  دورهآموزان  مؤثر  میگیری  فراهم  بعدی  تحصیلی  ـ  های  کند 
به  این دوره،  از منظر فعالیتضروری است کارکردهای اساسی  بهویژه  پرورشی،  آموزشی و  تا جایگاه  های  درستی شناسایی شود 

 .  طور شایسته مورد بررسی قرار گیردای و تربیتی معلمان و مدیران این پایه تحصیلی بهحرفه
 یسـاعات  فرزندشـان  نکـه یا  ـلیبـه دل  ـز ین  ـنیدارد و والد  یـیدورة ابتدا  ن یبـر رشـد کـودک در سـن  ییبسـزا  ـر یتأث  معلـم 

  ـدیبا  معلـم  . (Karnovsky et al., 2021)  دهندینشـان م  تیدر انتخـاب معلـم حساسـ  ند،ن ارگذیرا در کنـار معلـم م  طولانی
 ـ اطلاعات آنـان را   یازهـایها و نخواسـته بتوانـد  آمـوزان داشـته باشـد تـا رشـد دانش یو روانشناسـ یدر مـورد دورة سـن یجامع

 ی ارتباط با کودک مسـلط باشـد. ارتباط مثبت و عاطف  یها روش   حوصلـه و مهربـان باشـد و بـه با  صبور،پاسـخ دهـد.    یخوبـ  به
   (.Ayenalem et al., 2022) اسـت یو معلم ضرور یکودکان دبسـتان

پژوهشی    Zare & Farmani  (2017)های متعددی در زمینه صبر و یادگیری انجام شده است. برای نمونه،  تا کنون پژوهش
پذیری شناختی« انجام دادند. نتایج این گری انعطافبینی رویکردهای یادگیری با واسطههای صبر در پیشبا عنوان »نقش مؤلفه 

مؤلفه که  داد  نشان  مؤلفهپژوهش  هستند.  یادگیری  راهبردهای  بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثر  دارای  صبر  و های  شکیبایی  های 
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واسطه با  کنترلاستقامت،  ادراک  خردهگری  بهپذیری،  را  مطالعه  در  ناسازمانی  پیشمقیاس  معنادار  و  منفی  کردند.  صورت  بینی 
صورت های مختلف، ناسازمانی در مطالعه را بهای ادراک گزینههای متعالی شدن و رضایت، از طریق نقش واسطههمچنین، مؤلفه

بر این اساس، به متخصصان حوزه یادگیری و  صورت مثبت و معنادار پیش منفی و معنادار و رویکرد پافشاری را به  بینی کردند. 
کارگیری رویکردهای یادگیری مؤثر در دانشجویان، از راهبردهای آموزشی مبتنی بر  شود برای ارتقای به شناسان پیشنهاد می روان

 .تقویت صبر بهره بگیرند
 (2021  ).Sokol & et al  دادند. آن انجام  آموزشی مدرن«  ارتباطی مدیر  با عنوان »مدارا در فرهنگ  این    هاپژوهشی  به 

های اصلی چالشهای آموزشی، از  های فرهنگی، نژادی، اجتماعی، مذهبی و قومیتی در میان گروه که ناهمگونینتیجه رسیدند  
تفاهم، بروز پرخاشگری در تعاملات، و  ها اغلب منجر به سوءشدن و یکپارچگی است. این تفاوتآموزش مدرن در بستر جهانی

جهان در  سنتبینیتضاد  یا  ترجیحات  میها،  زمینهها  چنین  در  مدارا،  بهشود.  مؤلفهای،  ارتباطی  عنوان  فرهنگ  در  کلیدی  ای 
می عمل  آموزشی  بهمدیران  هم  مدیریتی،  ساختارهای  مختلف  سطوح  در  و  سیستم  کند  طریق  از  افقی،  هم  و  عمودی  صورت 

تیم و  تمامی سطوح مصرفآموزشی  به  آموزشی،  آموزشی گسترش میهای  تبیین نقش  .  یابدکنندگان خدمات  مقاله،  این  هدف 
ها تحلیل شده و امکان تحقق مدارا در فرهنگ ارتباطی مدیر آموزشی مدرن است. در راستای این هدف، روابط متقابل میان مؤلفه

فرهنگ  در  مدارا  از  معنایی  و  ساختاری  مدل  یک  نهایت،  در  است.  گردیده  شناسایی  ارتباطی  فرهنگ  گوناگون  ابعاد  در  مدارا 
 .ارتباطی مدیران آموزش و پرورش تدوین شده است

مرحله ابتدایی  دوران  سو،  یک  شکلاز  در  حیاتی  آیندهای  دانشگیری  به ی  میآموزان  فلسفهشمار  دیگر،  سوی  از  و  ی رود 
ی بردباری و صبوری استوار است. معلمی که به فضایل اخلاقی پایبند باشد، الگویی شاخص برای تقویت ی معلمی بر پایهحرفه

دانشاخلاق در  دانشمداری  تربیت صحیح  با  معلمان  واقع،  در  بود.  خواهد  دورهآموزان  این  در  و آموزان  رشد  مسیر  بنیادین،  ی 
   .(Alan & Ertac, 2018) سازندآنان در جامعه را هموار میحضور مسئولانه 

آید. از یک سو، معلم مسئولیت سنگینی در های بشری به شمار میترین فعالیتتعلیم و تربیت یکی از دشوارترین و پرچالش
ای از مباحث نظری  متربیان بر عهده دارد و وظیفه او فراتر از انتقال صرف مجموعهگیری اعتقادات، اخلاقیات و التزام عملی  شکل

های معمولی است؛ زیرا تربیت اخلاقی بیش از هر چیز نیازمند تحول درونی، انگیزش و عشق واقعی  و موفقیت شاگردان در آزمون
های طبیعی دوران ها و شیطنتدر متربی است. از سوی دیگر، متربیان به دلیل نداشتن دانش و تجربه کافی و همچنین بازیگوشی

طور که باید پیش نرود. علاوه بر این، شبهات  های تربیتی آنکودکی و نوجوانی ممکن است دچار اشتباهات فراوان شوند و برنامه 
های ارتباط جمعی و فضاهای مجازی ایجاد شده و اعتقادات و اخلاقیات  ای که به ویژه از سوی برخی شبکهو مشکلات گسترده 

تواند و نباید  در این میان، معلم نمی (.Schnitker, 2012)  افزاید های کار معلمان مینسل جدید را هدف گرفته است، بر دشواری
عنوان ابزار استفاده  آموزان به یادگیری صرفاً بههای معمول و رایج کنترل و اصلاح رفتار یا وادار کردن دانشاز بسیاری از شیوه

آموزان  صدر، در برابر تمامی مشکلات عمومی و اختصاصی، ارتباط مثبت خود را با دانش کند. او باید با نیت انجام وظیفه و با سعه
تربیت یاری رساند. هرگونه   و  طور کلی، به فرایند تعلیمآنان را به یادگیری مطالب درسی و به  .حفظ کند، در قلب آنان نفوذ یابد

های حساس  آموز شود و با توجه به ویژگیزدگی دانش طور مستقیم منجر به دل تواند به سوءرفتار یا عدم مدیریت مناسب معلم می
پیامدهای منفی آن برای مدت را های طولانی بر روح و روان دانشدوران کودکی و نوجوانی،  آموز باقی بماند. از این رو، صبر 

 (.  Park, 2019) توان به عنوان مهارت پایه و شرط اولیه برای تعامل مؤثر و تأثیرگذاری تربیتی در نظر گرفتمی
با فرایند آموزش و یادگیری دانشبه نظر می آموزان، موجب شناسایی رسد واکاوی تجربه زیسته صبوری معلمان در ارتباط 

آموزان های رفتاری دانشناهنجاریتواند به پیشگیری از بسیاری  گیری از این نتایج میشود. بهره عوامل بالقوه مثبت و مؤثر می
دانش و  معلمان  انرژی  برای هدایت  را  زمینه  و  تجربهکمک کند  اگر  آورد.  فراهم  بالندگی  و  مسیر رشد  در  معلمان  آموزان  های 

آموزان و حتی والدین آنان کار گرفته شود، منابع غنی و ارزشمندی برای دانشای کاربردی در محیط مدرسه بهکشف و به شیوه
  کند.های رشدی و تحولی را تسهیل میآید که کسب مهارتفراهم می
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را گسترش دهد و   یمرتبط با صبور   ینظر  یها افق  کندیتلاش م  رایدارد، ز  یاژهیو  تیاهم  «یپژوهش از نظر »نظر  نیا
بررس  یبرا  یترگسترده   یبسترها و  »کاربرد  ینقد  نظر  از  حاضر  آورد.پژوهش  فراهم  توجه  تیاهم  زین  «یآن  دارد؛   یقابل 

برا  یهاافتهی س  یآن  آ  گذاراناستیمتخصصان،  والد  رانیمد  ،ییابتدا  موزش حوزه  معلمان،  مدارس،  و  پرورش  و  و   نیآموزش 
  ی مطالعه برا   نیو ا  ستیدر دسترس ن  ایهدف انجام نشده    نی با ا  یتاکنون پژوهش  نکهیخواهد بود. با توجه به ا  دیمف  رندگانیادگی

 ندیمعلمان در فرا یدرباره صبور دیجد دانش جادیا نهینوآورانه در زم یآن را پژوهش توانیم رد،یگیصورت م رانیبار در ا نینخست
 یی در تلاش است کارا  رایاست، ز   تیپژوهش حائز اهم  نیا  ز ین  «یاز نظر »روش  .آموزان به شمار آورددانش  یریادگیآموزش و  

کند.   یابیارز  ییآموزان دوره ابتدامعلمان و نقش آن در آموزش دانش  یصبور  سته یتجربه ز  لیرا در تحل  یدارشناسیپد  یفیروش ک
  نکهینسبت به مقاطع بالاتر و با توجه به ا  ییآموزان دوره ابتدادانش  ژهیو  یازها یمراحل رشد، مشکلات و ن  یهاتفاوت  لیبه دل

ا در  معلمان  الگو  نیرفتار  عنوان  به  دانش  یرفتار  یدوره  بتوسط  ا  شود،یم  رفتهیپذ  شتریآموزان  به  معلمان  ها  تفاوت  نیتوجه 
دارد ا  .ضرورت  ا  نیدر  به  پاسخ  دنبال  به  ز  ن یپژوهش، محقق  است که تجارب  ابتدا  ستهیسؤال  دوره  از    ییمعلمان  اهواز  شهر 

 ست؟ یآموزان چدانش یر یادگیآموزش و  ندیدر فرا یصبور

 پژوهش روش
شهر    ییپژوهش، معلمان دوره ابتدا  ن یکنندگان بالقوه اانجام شد. مشارکت  یدارشناس یو با روش پد  یفیپژوهش حاضر ک  کردیرو

آموزان  در رفتار و تعامل با دانش  یصبر و صبور  یژگیانتخاب افراد، دارا بودن و  اریبودند. مع  1401-1402  یل یاهواز در سال تحص
با    تیمشابه بود و در نها  یهایژگیبا و  یگروه خاص  یموارد همگن، به دنبال بررس  یریگنمونه  وش بود. پژوهشگر با استفاده از ر

 .افتیبه اشباع  ادامه  دنیها تا رسمصاحبه نیمصاحبه انجام شد که ا یینفر از معلمان مدارس ابتدا 22
برا  یاکتشاف  تیماه  لیدل  به از مصاحبه عم  یگردآور  یپژوهش،  گرد  ساختارمندمهی ن  قیاطلاعات  برادیاستفاده    شیافزا  ی. 

 ق یدق  یبررس  یبرا  یعنوان روشبه  قیتحق  یحسابرس  ن،یگرفته شد. همچنبهره  Guba & Lincoln   یارهایها، از معاعتبار داده 
  تیقابل  ای، ثبات  Guba & Lincoln(1994)  زعمثبات پژوهش به کار رفت. به  شیناظر مستقل به منظور افزا  کیها توسط  داده 
معنا  نانیاطم تغ  یهاو زمان   طیها در شراداده  یداریپا  یبه    ندیپژوهشگر در طول فرا  مات ی تصم  یاحتمال   راتییمشابه و کنترل 
برا  قیتحق ا  یاست.  طولان  نیتحقق  از  ب  یهدف،  جمع  موردیشدن  خوددارداده  یآورزمان  مشارکت  یها  تمام  در و  کنندگان 

 .موضوع مشخص مورد پرسش قرار گرفتند کیخصوص 

  ق یها از طرداده  لیبه کار گرفته شد. تحل  یز یکلا  یامرحلههفت  ییالگو  یدارشناس یها، روش پدداده  لیو تحل  هیتجز  جهت
 انجام شد.  یو ساختار یمتن فاتیو سپس نگارش توص یاصل یها معنادار به تم یهاگزاره  لیتقل

 ی پژوهشهایافته
با   مصاحبه  انجام  از  داده   کنندگانمشارکتپس  پژوهش،  این  جمعدر  پژوهشگر  توسط  مصاحبه ها  متن  شد.  مرحله  آوری  در  ها 

گردید. سپس با بررسی روابط میان این کدها که در برخی موارد اشتراک داشتند،    بندیکدگذاری اولیه به کدهای مختلف دسته 
ها در قالب مفاهیم منسجم قرار گرفتند. در ادامه، پژوهشگر برای واکاوی تجربه زیسته صبوری معلمان در فرایند آموزش، از آن

زیرمضمون فرعی استخراج کرد. این مضامین به دست آمده، ساختار و چارچوب اصلی   22مضمون اصلی و    6این مفاهیم،    درون

نمایان می را  آموزش  از منظر صبوری در  معلمان  بهتر تجربه زیسته صبوری در مصاحبه  .سازندتجربه زیسته  به منظور فهم  ها 
صبوری معلم چه تأثیری بر نحوه آموزش   نظر شما نشانگرهای یک معلم صبور چیست؟   رح شد، مثل ازهایی مطمعلمان، پرسش

بندی و سازماندهی شدند ها دستههای معلمان به این پرسشپاسخ  تجربه شخصی شما از صبوری در کلاس چگونه است؟ ؟ و  دارد
آن تشریح  به  ادامه  در  که  گردید  استخراج  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  فرعی  و  اصلی  مضامین  سپس  پرداختهو  است:    ها  شده 

 ت.ارائه شده اس 6تا  1جداول شماره گیری مضامین اصلی و فرعی در توصیف روند شکل
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 معنا و مفهوم صبر مضمون اول:  

 ثبات و آرامش نفس . 1

را    صبر":کرد  انیب  7است. مصاحبه شونده شماره  یکی از مفاهیم صبر و بردباری    نظر مصاحبه شوندگان، ثبات و آرامش نفساز  
ها آدم به  بعضی وقت  معنی کرد. مثلاًباید  ده  ها بهت انگیزه می ها و سختیدر داشتن آرامش خاطر و اون حسی که در گرفتاری

 " .توانی بهش غلبه بکنیبره ولی اگه صبر و بردباری باشه میخاطر مشکلات و گرفتاری ها می
مقاومت کردن در بلا  مضطرب نگشتنبه عبارتی صبر یعنی   انسان تنگ نشود و خاطرش    نهیکه س  یابه گونه   ب،یو مصا  ایو 

 نگردد.  شانیپر

 ها ی استقامت و تحمل سخت .2

 شوندهباشد. مصاحبه، از دیگر معنا و مفهوم صبر میهایاستقامت و تحمل سختبا توجه به نظرات مصاحبه شوندگان زیرمضمون  

هایی است که در طول زندگی اتفاق صبوری خودش یک نوع تمرین در برابر مشکلات و سختی"در این باره بیان کرد:  19شماره 
معنیمی این  نظرم صبوری  به  برابر   دهو میر  افتد.  در  وقتی  نیاری  بایستی و کم  نفسانی خودت محکم  فشار  اون  برابر  در  که 

 " .خودت تونستی تحمل کنی و نشکنی، بردی
بیان دیگر، صبر به معنای پایداری درونی، خودداری از اضطراب و حفظ آرامش فرد هنگام مواجهه با رویدادهای دشوار است.    به

هایی که های نفسانی است؛ واکنشها و واکنشای برخاسته از ایمان و تسلط آن بر هیجاندهنده قدرت ارادهدر واقع، صبر نشان 

 .ها غالباً آرزوها و تأثیرات بیرونی بر نفس انسان هستندمنشأ آن 

 داری در رفتار خویشتن. 3

دیدگاه مصاحبه مفاهیم صبر، »خویشتناز  و  معانی  از  دیگر  یکی  همان  داریشوندگان،  است.  رفتار«  مصاحبهدر  که  شونده  گونه 

از نظر من واژه صبر به این معنی هست که فرد بتواند خود را در شرایط و موقعیت متفاوت که پیش   "  :اظهار داشت  10شماره  
 " .نداشته باشد به طوری که از نظر دیگران بد جلوه کند ایرویش هست کنترل بکند و هیجانات لحظه

 حُسن معاشرت محققّ خواهد شد.  شتندارانه،یخو ة یبه موجب اتّخاذ رو در طول گذران زندگی توان اذعان داشت که یم

 1جدول 
 مضمون اول: معنا و مفهوم صبر  

 کدهای مصاحبه  نشانگر مضامین فرعی  مضمون اصلی 

 

 

 

 

 

 

مفهوم  معنا و 

 صبر

 P3, P4, P7, P9 ,P16, P19, P20 گشادگى خاطر  /پایدارى  ثبات و آرامش نفس 

 

استقامت و تحمل 

 هاسختی

 

/  بیو مصا ایلاو  ب ها  یمقاومت در سخت
 /قرار دادن تیحبس و در تنگنا و محدود

 ی/قراریو ب یتابی بازداشتن نفس از اظهار ب
 مضطرب نشدن

P3, P4, P10,P12 ,P17,P19 

,P22 

 داری در رفتار خویشتن
تعدیل رفتار/ به تاخیر انداختن ارضای  

خواسته های خود/ توانایی کنترل وسوسه 
 ها/ خودکنترلی

P4, P5, P8, P10, P13, P14, 

P18 
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 مضمون دوم: نشانگرهای صبوری معلم 

 در اعمال  یداشتن ثبات رفتار. 1

نشانگرها  یکی مصاحبه  معلم   یصبور   یاز  نظر  رفتار  شوندگان،از  ثبات  است.  یداشتن  افکارش  و  اعمال  مثال   در  عنوان    به 
به نظرم انسان در همه حالات چه در کلاس درس و چه در زندگی بیرون از مدرسه باید دارای رفتار  ":  بیان کرد  12شونده شماره  مصاحبه

با همه یک جور برخورد    نه داشته باشه که مثلاًاتواین نوع ویژگی رفتاری رو میهر حالی  نه در  اتواگه آدم صبور باشه می  .یکنواخت باشه
 ".کنی

به  معلم،  دانش یک  برای  رفتاری  الگویی  در تصمیمعنوان  و  باشد  برخوردار  رفتاری  ثبات  از  باید  تأثیر گیریآموزان،  ها تحت 
اعتماد   تا  نگیرد  به گونه دانش عواطف و احساسات زودگذر قرار  باید  او  را جلب کند.  بدون  ای رفتار کند که دانش آموزان  آموزان 

 .ترس یا نگرانی بتوانند مسائل و مشکلات خود را با وی در میان بگذارند

 خوب و متناسب   انسانی روابط از . برخورداری2

تواند از ویژگی و نشانگرهای یک معلم می  خوب و متناسب  یاز روابط انسان   برخورداری،  کننده در پژوهشمشارکتاز نظر معلمان  
گویند که به نظرم به معلمی در رابطه با آموزش و تدریس صبور می "در این رابطه بیان داشت:    20صبور باشد. مصاحبه شونده شماره  

ها با مهربانی رفتار  ها برخورد بکند. همانطور که پیامبر )ص( با بچه آموزانش داشته باشد و با عطوفت و مهربانی با آن رابطه صمیمی با دانش 
 ".های خودمان رفتار بکنیممی کرد ما هم باید ایشان را الگوی خودمان قرار دهیم و با دانش آموزان به مانند بچه 

ی مدیریت آموزشی و آموزش، مفهومی عمیق و بنیادی دارد. فردی که نتواند کودکان یا نوجوانان را  دوست داشتن در عرصه 
را که می آنچه  نفوذ کند و  آنان  بود در دل و ذهن  قادر نخواهد  بدارد،  بهدوست  برقراری خواهد  نماید.  منتقل  ایشان  به  درستی 

 .دهدها را در دستیابی به اهداف و مقاصد خود یاری میترین عواملی است که آنروابط انسانی مطلوب میان افراد، از جمله مهم

شان نیازمند توانایی برقراری ارتباط مؤثر با دیگران هستند.  ها برای رسیدن به اهداف فردی و اجتماعیی انساندر واقع، همه
مذهبی نیازمند تعامل با سایرین است.   وهای تفریحی  های گوناگونی مانند خانواده، مدرسه، محل کار، موقعیتهر فرد، در محیط

همه میان  شادیدر  عوامل  موفقیتی  و  زندگی،  بخش  در  نقشی میآفرین  مؤثر،  و  سالم  انسانی  روابط  برقراری  که  گفت   توان 

 .کندکننده در احساس خوشبختی و کامیابی افراد ایفا میاساسی و تعیین

 آموزدانشو تحمل نظر  یرپذی. انعطاف 3

. همانطور که  استآموزان از نشانگرهای صبوری  بودن و به نوعی تحمل نظر دانش   نقدپذیرو    یر یپذانعطاف،  صبوراز نظر معلمان  
رو گوش    آموزاکنم، حرفای دانش من همیشه سعی کردم تو این چند سالی که تو مدرسه کار می "  اظهار داشت:    3مصاحبه شونده شماره  

این دوره، بچه  تو  بدم.  از ویژگی پرده حرف می ها خیلی رک و بیبدم و بهشون بازخورد  اینم  نباید جلوشون  زنن، که  های همین نسله. ما 
 جبهه بگیریم یا با تندی برخورد کنیم، بلکه باید با آرامش و روی خوش جوابشون رو بدیم تا اگه نقد یا مشکلی دارن، بتونیم کمکشون کنیم 

 " .و اون مسئله رو برطرف کنیم

 ییرواده گش  و  خلق  . حسن4

در پژوهش، به عنوان یکی از    کنندگانخلقی است که از نظر بسیاری از مشارکترویی و خوش این شیوه، یکی از نمودهای خوش 
شاگردا به خاطر اون نفوذ روحی  "ت:  باره اظهار داش در این   10شماره  شونده  مصاحبهعوامل مهم صبوری معلمان شناخته شده است.  

 " .آموز داره، کلی روی اون تأثیر بذارهتونه با نوع رفتاری که با دانش گیرن. معلم میای که معلم داره، خیلی ازش تأثیر می و معنوی
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پدیدار 
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 ی

 تجارب

  ستهیز

معلمان 

دوره  

 ییابتدا

شهر  

اهواز از 

  یصبور

در  

 ندیفرا

آموزش  

و 

یادگیر 

 ی

آ دانش

 موزان

 2جدول 
 مضمون دوم: نشانگرهای صبوری معلم 

 شوندگانکدهای مصاحبه نشانگر  مضامین فرعی  مضمون اصلی

 

  ی نشانگرها

 معلم  یصبور

داشتن ثبات  

 در اعمال  یرفتار
 P1,P4,P5,P8,P12,P14,P18 رفتار یکنواخت/ یکنواخت بودن در طول تدریس

 

رخورداری از  ب

  یروابط انسان

 خوب و متناسب 

 

دبانه/ با عطوفت برخورد کردن/ توجه کردن و ؤگفتار م
 افراد  رشیخوب گوش دادن و پذ شنیدن نظرات همه/

P6,P8,P11,P16,P17,P20,P21 

 

و   یریپذانعطاف

تحمل نظر  

 آموز دانش

 

بودن/ متفاوت بودن در نوع آموزش/ آستانه  نقدپذیر
 تحمل بالا در کلاس 

P1,P3,P9,P13,P18,P21,P22 

 

لق و  خحسن 

 یی روخوش
 

 احترام  /بردباری حلم و /با تبسم همراه چهره ییارویرو

P2, P4, P5, P7, P8, P10, P12 

P13, P15, P16, P17, P19 

,P20 ,P22 

 

 

 شناختی معلم صبور هایمضمون سوم: ویژگی

معلمان، تجربه زیسته  آنان درباره از دیدگاه  دارای ویژگیی  این ویژگیهایی است که میی صبوری،  را در سه حیطه توان  ی ها 
این ویژگیشناختی، عاطفی و شخصیتی طبقه پژوهش،  این  این حیطهبندی کرد. در  از  به یکی  به تعلق هر یک  با توجه  ها ها 

 د.انشده و در جداول زیر ارائه شدهبندی دسته

 دانش تعلیم و تربیتی . 1

های شناختی صبوری در هنگام آموزش به  از نظر معلمان صبور، زیرمضمون »دانش تعلیم و تربیتی« به عنوان یکی از ویژگی
های شناختی  ترین ویژگی تأکید دارد که یکی از شاخص  ۵شماره    شوندهآموزان مورد توجه و تأکید قرار گرفته است. مصاحبهدانش

یاددهی فرایند  به  نسبت  آگاهی  شامل  پداگوژی  دانش  وی،  اعتقاد  به  است.  پداگوژی  دانش  از  برخورداری  صبور،  معلم  -یک 

دانش  است.    آنان  آموزشی   هایتوانمندی  یتوسعه  و   معلمان  ایحرفه  رشد  یادگیری، باید  صبور  معلم  یک  که  است  معتقد  او 
دربارهقابل ارزش توجهی  آموزش،  نهایی  اهداف  فلسفهی  و حتی  تربیت،  و  تعلیم  نظام  در  موردنظر  پیشینههای  و  وجودی  ی  ی 

های مدیریت تاریخی آن داشته باشد تا بتواند با شناختی عمیق و آگاهانه، در مسیر تدریس گام بردارد. به باور او، فراگیری مهارت 
 ت.آموزان اسها به دانش سایر دانش کلاس درس، گام نخست و زیرساخت اصلی برای انتقال مؤثر

 . داشتن درایت 2

های شناختی معلمان صبور بر آن تأکید  شوندگان در ارتباط با ویژگیاز زیرمضامین مهمی است که مصاحبه  داشتن درایت یکی
کند و به های معلمان ایفا میگیریهای دشوار آموزشی، نقش کلیدی در تصمیمموقعیتویژه در  اند. آنان معتقدند درایت، بهداشته

 د.آموزان نشان دهنکند تا بهترین واکنش را در برابر رفتارهای گوناگون دانشها کمک میآن

اینکه با هوش و درک خوبی که   ز نظرا":اظهار داشت  4شونده شماره  در همین راستا، مصاحبه من صبور بودن معلم یعنی 
 ".های درست بگیرهداره، بتونه موقع آموزش بهترین روش رو انتخاب کنه و تو شرایط مختلف هم تصمیم
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گیری و بدخلقی معلم باشد. برخی معلمان با آموز یا سختتواند ناشی از بدخلقی دانشآموزان میمشکلات بین معلم و دانش 
تنبیهگیریاعمال سخت و  حد  از  بیش  دانشهای  انگیزه  کاهش  باعث  نامناسب،  مطالعه های  و  مدرسه  در  برای حضور  آموزان 

 .آموزان بدخلق داشته باشندتوانند برخوردی منصفانه و متوازن نسبت به دانش شوند. معلمان با درایت، صبوری و مهربانی می می

 . تفکر انتقادی 3

 های شناختی معلمان صبور است. از نظر مصاحبه شوندگان زیرمضمون تفکر انتقادی از ویژگی
کنم قضاوت بدون معیار نداشته باشم و همیشه تحلیل و ارزیابی  من در زمان تدریسم سعی می ":بیان کرد  22مصاحبه شونده شماره  

 ".دهمآموزان را بر اساس معیاری مشخص انجام می دانش 
پذیر و متغیر در نظر بگیرند و بر این نکته پافشاری نکنند که فراگیران محتوا را  معلمان باید برنامه درسی را به صورت انعطاف

آموزان به بازخوردی واضح و روشن از سوی معلمان نیاز  نظر از روش تدریس، دانشتنها به یک شیوه خاص درک کنند. صرف
فر در  و  دارد  انتقادی  تفکر  به  گرایش  که  معلمی  گیرد.  شکل  آنان  در  انتقادی  تفکر  ساختار  تا  با  ادارند  ارتباط  و  تدریس  یند 

 .گیردهای فعالانه بهره می برد، در انتخاب سبک و شیوه آموزشی خود بیشتر از روش آموزان خلاقیت بیشتری به کار میدانش

 و سرزنش  خی از توب  زیپره. 4

در این باره گفت    1شناختی معلمان صبور پرهیز از توبیخ و سرزنش است. مصاحبه شونده شماره    گیؤهای وییکی دیگر از بخش
ست و به شخصیت کودک لطمه ه اهایش توبیخ کنم زیر این کار اشتبامن هیچگاه سعی نکردم دانش آموزی را به خاطر ضعف در درس"که:
 ".کندو این مدل تنبیه دانش آموز را بین سایر همکلاسی هایش تحقیر می زندمی

شود نیز از جمله یا تحقیر شخصیت او متوجه کودک می دانش آموزاحترامی به پرهیز از آثار منفی و ضد تربیتی که از ناحیه بی
 . آثار تربیتی احترام به کودک است. تحقیر شخصیت کودک آثار ضد تربیتی فراوانی را در پی خواهد داشت

 3جدول 
 شناختی معلم صبور  هایمضمون سوم: ویژگی 

 شوندگانکدهای مصاحبه نشانگر  مضامین فرعی  مضمون اصلی

 

 یژگیو

معلم    یشناخت

 صبور

 تربیتی  و تعلیم دانش
برخورداری از دانش تعلیم و تربیت /  

 مهارت در آموزش و تدریس
P2, P4, P5 ,P17 ,P18 ,P20 ,P21 

 ت درای  داشتن
له/  أمس کیبرای حل  راه نیانتخاب بهتر

 نگریآینده
P1, P4, P6, P16, P11, P13, P16 

P19, p21 

 انتقادی  تفکر
/ تحلیل/   سازی دانشذخیره پرهیز از

 ارزشیابی 
P3, P5, P10, P12, P16, P18 

P20, P22 

و   خیاز توب زپرهی

 سرزنش 
 P1, P2, P15, P18, P19, P21 تنبیه/ دوری از هرگونه سرزنش  حذف

 

 مضمون چهارم: ویژگی عاطفی معلم صبور

 . علاقه و عشق معلمی 1
  شونده مصاحبه  زمینه،   این  در.  شودمی   محسوب  صبور  معلم  عاطفی  مهم  هایویژگی   از  معلمی  به   عشق  و  علاقه   شوندگان،مصاحبه  نظر   از

آمد آنچنانی نداره که بخوای  رمن هیچ وقت معلمی را به چشم شغل بهش نگاه نکردم و واقعیتش هم اینه معلمی د"کرد:    بیان   2  شماره
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 ی

 تجارب

  ستهیز

معلمان 

دوره  

 ییابتدا

شهر  

اهواز از 

  یصبور

در  

 ندیفرا

آموزش  

و 

یادگیر 

 ی

آ دانش

 موزان

موزان درس  آبرم پس اکثر اوقات با حوصله سعی کردم به دانش چون بهش علاقه داشتم و از این کار لذت میولی  .معلم بشی منفعتش برای
 ."بدم

مند باشد و نسبت به آن عشق بورزد. در این صورت، تمامی مشکلات به این شغل شریف علاقهر معلمی باید در درجه اول  ه
های مربوط به این حرفه به آسانی حل شده و مانعی بر سر راه او نخواهد بود. در غیر این صورت، معلم قادر نخواهد بود و چالش

 د.رو برآیهای پیششکلات و محدودیتبه راحتی از پس م
ارائه میزمانی که معلم از تدریس خود لذت می دهد اعتقاد دارد، شاگردان نیز از حضور در کلاس لذت  برد و به درسی که 

آموزان رفتار کند. اما اگر این علاقه  شود که با صبر و حوصله با دانش مندی معلم به درس باعث می برند. به طور کلی، علاقهمی
آموزان برخورد کند که این امر  کاهش یابد یا کاملاً از بین برود، معلم ممکن است با تندخویی و رفتار نامناسب نسبت به دانش 

 . بازخورد منفی به همراه خواهد داشت

 ی تواضع و فروتن. 2

همانطور یکی از مصاحبه است.  ویژگی عاطفی معلمان صبور از نظر مصاحبه شوندگان    هایتواضع و فروتنی از دیگر زیرمضمون
خصوص با   نیدر ا م.بریآموز به کار مو آموزش دانش  ت یتمام تلاش خود را در خصوص تربمن همیشه ": ( بیان نمود19ها )شماره شونده

 "نکردم.   غیدر یتلاش چیخود از ه یشخص یدر زندگ اریبس یهاوجود مشقت
  و   درسی  مشکلات  بتوانند  آموزاندانش  که  ایگونه   به  است؛   فروتنی  و  تواضع  نمونه،  و  صبور  معلم  هایویژگی  از  یکی

  باید   معلم.  بیاموزند  زندگی  هایدرس   هم  و  شوند   مندبهره   علمی  نظر   از   هم  و  بگذارند  میان   در  معلم  با   راحتی  به  را  خود  غیردرسی
  چنین   ایجاد  باعث  ما  دانش  و  علم  نباید  گاههیچ.  نماید  پرهیز  متکبرانه  رفتار  از  و  کند  رفتار  آموزاندانش  با  فروتنی  و  تواضع  با

  نوع  این  «.دانمنمی  چیزهیچ  که  است  این   آن  و  دانممی   چیز  یک  فقط  »من :  گویدمی   سقراط  که  طورهمان.  شود  رفتارهایی
 تأثیرگذاری  برای   فرصت  بهترین   که  کنند  برقرار   معلم  با  بیشتری  ارتباط  و  کنند  راحتی  احساس   شاگردان   شودمی  باعث  برخورد،

  از  کمتر را خود  نباید یعنی نشود؛ منجر معلم نفس به اعتماد کاهش به تواضع، این که بود مراقب باید البته. هاستآن دل بر عمیق

 .دهیم نشان هستیم آنچه

 با شاگردان  ارتباط انصاف در ت یرعا. 3

های مهم ویژگی عاطفی معلمان صبور به شمار شوندگان، رعایت انصاف در ارتباط با شاگردان یکی دیگر از مؤلفهمصاحبه از نظر  

کردم، چه توی مناطق پایین شهر باشه چه توی  ها تدریس می وقتی توی مدرسه  همیشه":  بیان کرد  13شونده شماره  مصاحبه  .رودمی
 " .مناطق بالاشهر که شرایطشون بهتره، سعی کردم همه رو با یه چشم ببینم و فرقی بینشون نذارم، با همه یه جور رفتار کردم

در  یا  بدهد  اهمیت  از حد  بیش  برخی شاگردان  به  معلم  اگر  دارد.  اهمیت  بسیار  با شاگردان  برخورد  در  عدالت  انصاف و  رعایت 
با خطاهای دانش بین دانشمواجهه  بدبینی در  ایجاد  باعث  این موضوع  نکند،  را رعایت  انصاف  نفوذ  آموزان  مانع  آموزان شده و 

آن دل  در  میمعلم  دانشها  به  معلم  توجه  میشود.  دانشآموزان  برخی  وقتی  باشد؛  ناعادلانه  یا  عادلانه  دلایل  تواند  به  آموزان 
می قرار  توجه  مورد  بیشتر  ویژگیمختلف  اساس  بر  بیشتر  توجه  این  و  داشتهگیرند  و  آنها  دانشهای  در  باشد،  دیگر  آموزان  ها 

 د.گیرعدالتی شکل میاحساس بی
 4جدول 

 مضمون چهارم: ویژگی عاطفی معلم صبور 
 شوندگانمصاحبهکدهای  نشانگر  مضامین فرعی  مضمون اصلی

 

 

  عاطفی یژگیو

 معلم صبور 

 بات عاطفی ث
مدیریت هیجانات / یکنواخت بودن در 

 رفتارهای هیجانی 
P1, P2, P7, P16, P19, P20, P22 

 

 تواضع و فروتنی 

خود را برتر ندانستن / دوری از تکبر/  
 نپذیرفتن حرف ناپسند

P2, P4, P9, P12, P16, P19, P20 
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 انصاف در  تیرعا

 با شاگردان  ارتباط
 P7, P8, P10, P13, P15, P17, P21 خود خواه نبودن/ تبعیض قائل نشدن 

 

 موزشآدر   یشتنداری: خو پنجممضمون 

 . سعه صدر1

طور که آید. همانشمار میهای خویشتنداری در آموزش معلمان صبور به صدر یکی از زیرمضمونشوندگان، سعهاز نظر مصاحبه
بیان د  4شونده شماره  مصاحبه این زمینه  مناطق ضعیفبا وجود مشکلاتی که توی مدرسه "ت:  اشدر  توی  تر که  ها هست، مخصوصاً 

تأثیر   تدریسم  و مدل  نذارم روی روش  و  رو تحمل کنم  این مشکلات  و  باشم  دارن، همیشه سعی کردم صبور  رفاهی خیلی کم  امکانات 
 ".بذاره

رسالت برای تعلیم و تربیت است؛ رسالتی که شرط موفقیت آن، تحمل و بردباری است. موسی بن معلمی در حقیقت نوعی  
عمران هنگام تبلیغ رسالت خود، به دلیل وجود موانع بزرگ همچون فرعون، از خداوند بزرگ درخواست شرح صدر نمود و گفت:  

 (.20ام را گشاده گردان.« )طه: ینه»رَبِّ اشْرَحْ لی صَدْری؛ خداوندا، س
فرماید: »آلَةُ الرِّیاسةِ سِعةُ داند و میالسلام، سعه صدر را ابزار مهم رهبری و هدایت جامعه میامام صابران، حضرت علی علیه

 .« الصَّدْرِ 

 . وارستگی و اخلاص 2

 1۸  شماره  شوندهمصاحبه.  شودمی  محسوب  صبور  معلمان  آموزش   در  خویشتنداری  هایزیرمضمون  دیگر  از  اخلاص،  و  وارستگی

در حالی که ما یه بچه تو    ؟آموز رفتار کنیباآرامی و باحوصله با دانش   ر قد  تونی اینخیلیا به من گفتن چطور می "  کرد:    بیان  باره   این   در
ها من چنین برخوردی با بچه   یی منه و وظیفه نستم بگم چون این کار و حرفه اتوال فقط می ؤمن در جواب این س  . خونه امونمون رو بریده

 ".ریزهدم از نظر روانی بهم می آ چون اگر برعکس باشه حتی خود من هم نمیتونم خیلی دوام داشته باشم  .هست

برای  او  نظر  که  آنجا  از  باشد.  داشته  را  جدید  مطالب  فراگیری  و  یادگیری  به  نیاز  احساس  باید  همواره  که  است  فردی  معلم 
صورت منصفانه انجام شود تا از ایجاد آثار مخرب جلوگیری گردد. همچنین، شاگردان اهمیت زیادی دارد، ارزشیابی معلم باید به

های مهم معلم است؛ چرا که مشاهده شده بسیاری از افراد با وجود داشتن سواد و آگاهی،  قدرت بیان خوب یکی دیگر از ویژگی
های آموزشی  در انتقال مفاهیم و تفهیم مطالب به دیگران توانایی کافی ندارند. بنابراین، معلم باید خودارزیابی داشته باشد و فعالیت

روزی داشته باشد، اهل تحقیق و این امر چندان دشوار نخواهد بود؛ زیرا معلم باید مطالعات به   .طور مستمر ارزیابی کندخود را به 
کند و مهارت اندیشیدن را نیز بیاموزد. از نظر اخلاقی نیز، معلم پژوهش باشد، ارتباط علمی خود را با مراکز دانشگاهی کشور حفظ  

 د.گیردان کشور به وسیله او شکل میباید دارای فضائل اخلاقی باشد، چرا که بخش مهمی از شخصیت و زندگی فرزن

 . عزت نفس 3

 بررسی   مورد   شوندگانمصاحبه  دیدگاه   از   که  اوست  نفس  عزت  صبور،   معلم  یک  آموزش   در  خویشتنداری  هایزیرمضمون  دیگر  زا

آموزام رو بپرسم و  من همیشه تو تدریسم تلاش کردم نظر دانش "  :داشت  بیان  باره  این   در  7  شماره  شوندهمصاحبه.  گرفت  قرار
براشون ارزش قائل بشم، با حوصله به حرفاشون گوش کنم. بعضی وقتا هم نظراتشون رو تو روش تدریس یا حتی بیرون رفتن تو 

 " ی. کن وقت احساس کوچیکی نمیآموز دوره ابتدایی باشه، وقتی نظرش رو قبول کنی، هیچفضای باز اجرا کردم. حتی اگه دانش

Bandura & Wessels (1977)   معتقد است که احساس عمیق عزت نفس، دستاوردهای انسانی و رفاه شخصیتی را از جهات
 س.کنترل استرخشد، از جمله توانایی بمختلفی بهبود می 
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 پذیری . روحیه نقد 4

دیدگاه مصاحبه  زیرمضموناز  از  دیگر  یکی  نقدپذیری شوندگان،  روحیه  از  برخورداری  معلم صبور،  آموزش  در  های خویشتنداری 
از دانش "ه:  بیان داشت ک  12شونده شماره  احبهاست. مص با صبر و    رو  آموزام خواستم مندر طول ساعت کلاسی همیشه  نقد کنن و 

ابراز کنن تا در آینده مشکل ا ها بدون ترس بتوخوام این بچه دلیل این کارم اینه که می  .حوصله بهشون گوش کردم نن نظرات خودشونو 
 " .شه را اگر سازنده هست که قبول کنننن اون نقدی که بهشون میاای هم شدن بتو حتی روزی کاره .انتقاد نداشته باشن

انتقاد از عملکرد دیگران هم آسان  البته به ؛  درباره عملکرد ما  گرانینقد د  رش یپذ  یعنی  یرینقدپذ طور طبیعی، نقد کردن و 

 .نگریماست، و ساده، چون از جایگاه یک ناظر بیرونی به عملکرد دیگران می  "دیگری"است و هم ساده؛ آسان، زیرا موضوع آن  
باید توجه داشت که مهارت نقدپذیری، همانند هر مهارت دیگری، نیازمند تکرار و تمرین است تا به یک عادت تبدیل شود. اگر  

پوزش  با  لزوم  در صورت  و  بشنوند  را  نقد  بیاموزند که  و  آشنا شوند  نقدپذیری  با  مدرسه  دوران  از  را کودکان  رفتار خود  خواهی، 
 د. رو خواهند شهای کمتری روبهچالشاصلاح کنند، در آینده و در جامعه با 

نباید در مسئلهنکته باید در چارچوب معیارها و شاخصای که  نقدپذیری  نادیده گرفته شود، آن است که  نقدپذیری  های  ی 
گیرد، لازم است بررسی شود که  ی عرفی، شرعی و عقلی صورت گیرد. به این معنا که اگر فردی مورد انتقاد قرار میشدهپذیرفته

نقد مطرح  و شاخصآیا  اصول  اساس  بر  خیرشده  یا  است  بیان شده  اجتماعی  مقبول  و  معقول  چارچوب .  های  از  خارج  نقد  اگر 
ها و تبیین دلایل عدم پذیرش نقد از  ی جامعه باشد، لازم است ضمن نقد متقابل آن شاخصشدهشده و پذیرفتهمعیارهای شناخته

 .  ی درک بهتر و عبور او از نقدهای نامقبول و نامعقول فراهم شودسوی مخاطب، زمینه
 

 5جدول 
 موزش آ در   یشتنداریخومضمون پنجم:  

 کدهای مصاحبه  نشانگر  مضامین فرعی  مضمون اصلی

 

در    یشتنداری خو 

 موزش آ

 P3, P4, P9, P16, P20 تحمل مشکلات/ بردباری/ تحمل دیگران  صدر  سعه

 

 وارستگی و 

 اخلاص 

تعصب به حرفه و شغل/ پرهیز از نفرین در 
 برابر مشکلات 

P2, P8, P11 ,P13, P16, P18, 

P21 

 

 عزت نفس 
 اهمیت دادن به فکر و اندیشه دانش آموزان 

P5, P7, P11, P14, P17, P18, 

P21 

P22 

 ری ینقدپذ  روحیه

آموز/ جبهه نگرفتن در  پذیرش نقد دانش 
مقابل انتقاد/ مثبت انگاشتن نقد  

 آموزان دانش

P2, P3, P4, P5, P9, P10, P12 

P17, P19 

 

 

 مفهوم دشوار یریادگ ی: صبر در برابر ششممضمون 

 دانش آموزان  ادگیرییارتقاء . 1

  یادگیری   ارتقای  برای  تلاش   دشوار،  مفاهیم  یادگیری  برابر  در  صبر  هایزیرمضمون  از  یکی  شوندگان،مصاحبه  نظرات  به  توجه  با
دانش "داشت:    اظهار  3  شماره  شوندهمصاحبه  زمینه،  همین  در.  است  آموزاندانش به  صبر  و  باحوصله  معلمی  آموزش وقتی  آموزان 

این خود موجب  می و مسلماً  توجهدهد  به کلاس درس شده  آنها  نیز خواهد داشت  بیشتر  بهتری  این  .خروجی  تجربه    رو  من  به  توجه  با 
 ".چندین ساله توی مدارس بهش رسیدم
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آموزان به  است که نگاه دانش  نیا  تی است. واقع  یضرور   یو معلم، امر  یکودکان دبستان  انیم  یارتباط مثبت و عاطف   یبرقرار
او را صرفاً    گرید  ینسبت به معلم داشته باشند، برخ  یاز کودکان ممکن است احساس منف  یبرخ  ست؛ین  کنواختیو    کسانیمعلم،  

به تعداد   ،یعبارت کنند. به  یو قابل احترام تلق  ندیخوشا  یتیاو را دوست داشته و شخص  زین  یتر و ناظر بدانند، و گروهبزرگ  کی

 .نسبت به معلم وجود دارد یگوناگون یهاها و نگرش آموزان، برداشتدانش
با  رو،نیا  از با ط  دیمعلم  به کلاس،  باشد که هنگام ورود  نگاه  یفیآگاه  ا  هااز  متفاوت مواجه است. در  انتظارات    ان، یم  نیو 

  ی گروه  کهیخود به شاگردان دارند، در حال  لیدر تحم یخود رفتار کرده و سع   یشخص قی ها و سلامعلمان بر اساس خواسته یبرخ

 .کنندی آموزان را آغاز ممتقابل، تعامل با دانش  رکو د یمحبت، دوست ه یبر پا گر،ید
 قی وارد کلاس شود. معلمان صبور، از طر  ینفس، اقتدار همراه با عطوفت، و صبور مطلوب آن است که معلم با اعتمادبه  رفتار

و حوصله دانش   یاآرامش  با  برخورد  در  مکه  نشان  فضا   دهند،یآموزان  به  را  آرامش  م  یهمان  منتقل  اکنندی کلاس  نوع   نی. 
آنان منجر خواهد    یریادگی سطح    یبه ارتقا  ت،یو در نها  شودیم  سیتدر  ندیامعلم و فر  بهآموزان  دانش  یمند ارتباط، موجب علاقه

 . شد

 آموزش  یبهبود بخش. 2

  مفاهیم   یادگیری  برابر   در  صبر »  هایزیرمضمون   از   دیگر  یکی  آموزاندانش   به   آموزش   کیفیت  بهبود  شوندگان،مصاحبه  نظر  از
روی  "  داشت:  اظهار  21  شماره  شوندهمصاحبه  زمینه،  همین  در.  رودمی   شمار  به  «دشوار با  توی کلاس  معلم  یه  وقتی  نظر من  به 

با بچه  ازشون سؤال میها صحبت میخوش  تبادل نظر داره،  باهاشون  بررسی می کنه،  با حوصله  کنه، یعنی واقعاً پرسه و اشکالاتشون رو 
 ".ها بهتر برطرف بشههای بچهشه توی زمان آموزش، ضعف صبور و بردباره. همین ویژگی باعث می

 آموزبالا رفتن اعتماد به نفس دانش. 3

مصاحبه از  تعدادی  نظر  اساس  زیرمضمونبر  از  دیگر  یکی  افزایش  شوندگان،  دشوار،  مفاهیم  یادگیری  برابر  در  صبر  های 
یک معلم دارای خصلت صبوری به دانش  ":  اظهار داشت  1۵شونده شماره  آموزان است. در همین زمینه، مصاحبهنفس دانش اعتمادبه

د که این امر موجب افزایش اعتماد به نفس این دانش  نخود در نقش راهنما فعالیت دار  .دهد نظرات خودشان را ابراز کنندآموزان اجازه می
 ".شودآموزان می 

کلیدی در نظام آموزش و پرورش هستند و پس از خانواده، بیشترین تأثیر را بر شخصیت و وضعیت روحی    هایمعلمان، مهره 
دهی به روحیه شود؛ از این رو، معلم نقش بسیار مهمی در شکلسوم زمان کودکان در کلاس سپری میکودکان دارند. تقریباً یک
ایفا می آنان  و نمیو شخصیت  را  کند  باید وظیفه خود  معلم  بنابراین،  نادیده گرفت.  بهداشت روانی کودکان  را در  او  تأثیر  توان 

بیشتر معلم   تواند به کودکان آسیب برساند؛ امری که تنها با صبوری و حوصلهخوبی انجام دهد، چرا که غفلت از این نقش میبه
 د. پذیر خواهد بوامکان

 آموزدانش یلیبالا بردن عملکرد تحص. 4

  این   در.  باشد  دشوار  مفاهیم  یادگیری  برابر  در  صبر  ینتیجه  تواندمی  آموزاندانش  تحصیلی  عملکرد  ارتقاء  شوندگان،مصاحبه  نظر  از
  چه   رفتاری،  نظر  از  چه  کنه؛  کمک  آموزدانش   به   تونهمی  نظر  هر  از  کلاس  توی  معلم  یه"  داشت:  بیان  9  شماره  شوندهمصاحبه  رابطه،
 کردم،   قبول  رو  شغل  این  وقتی  هم  من   خود.  کنه  برقرار  ارتباط  هابچه  با  چقدر  معلم  اینکه  به  داره  بستگی  موضوع  این.  آموزشی  و  روانی
 " .آموزشی هم و اخلاقی لحاظ از هم کنم، کار هابچه  با لحاظ همه از که دونممی  خودم وظیفه

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 ...    حسنی کوچکی و همکاران یشهر اهواز از صبور ییمعلمان دوره ابتدا ستهیز تجارب  پدیدارشناسی
  

 

 

 

59 

پدیدار 

شناس

 ی

 تجارب

  ستهیز

معلمان 

دوره  

 ییابتدا

شهر  

اهواز از 

  یصبور

در  

 ندیفرا

آموزش  

و 

یادگیر 

 ی

آ دانش

 موزان

 6جدول 
 مفهوم دشوار  یریادگیصبر در برابر مضمون ششم: 

 کدهای مصاحبه  نشانگر  مضامین فرعی  اصلیمضمون 

 

 

صبر در برابر  

  یریادگی

 مفهوم دشوار 

دانش   ادگیرییارتقاء 

 آموزان
افزایش    /آموزانارتقای سطح علمی دانش

 آموزاندانش های آموزشیمهارت
P3, P6, P7, P10, P12, P19, P20 

 بهبود  آموزش 
رفع  ها /  بررسی و برطرف کردن ضعف

 ی اشکالات آموزش
P6, P8, P11, P16, P17, P20, P21 

بالا رفتن اعتماد به  

 نفس دانش آموز 
 P1, P3, P9, P13, P18, P15, P18 خودشکوفا شدن / امید یه آینده پیش رو

P19,P22 

بالا بردن عملکرد  

 تحصیلی دانش آموز 
 

یند ا بهبود وضعیت تحصیلی/ بهبود فر 
 یادگیری دانش آموز 

P3, P6, P9, P13, P14, P22 

 

 به نمایش گذاشته است.  1آموزان در شکل ارب زیسته معلمان از صبوری در فرایند آموزش و یادگیری دانش جمدل مفهومی ت

 1شکل

 مفهومی تجارب زیسته معلمان از صبوری در فرایند آموزش و یادگیری  مدل  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 بحث و نتیجه گیری 
  یریادگیآموزش و    ندیدر فرا  یشهر اهواز از صبور  ییمعلمان دوره ابتدا  ستهیتجارب زپدیدارشناسی    ،هدف از انجام این پژوهش

در اعمال، برخورداری از روابط   یداشتن ثبات رفتار ی چون  های بود. از نظر معلمان نشانگرهای صبوری زیرمضمون  آموزاندانش

معلمان از   تجارب زیسته

صبوری در فرایند آموزش و  

 آموزان یادگیری دانش

 نشانگرهای صبوری معلم:

برخورداری از روابط  داشتن ثبات رفتاری در اعمال،
انعطاف پذیری و تحمل  انسانی خوب و متناسب،

 روییحسن خلق و خوش موز،آنظر دانش

 معنا و مفهوم صبر: 

استقامت و  ثبات و آرامش نفس،
داری در  خویشتن  تحمل سختی ها،

 رفتار

 

 صبور:ویژگی عاطفی معلم 

 تواضع و فروتنی، ثبات عاطفی، 

 رعایت انصاف در ارتباط با شاگردان 

 

 ویژگی شناختی معلم صبور:

 داشتن درایت، تعلیم و تربیت، دانش 

 پرهیز از توبیخ و سرزنش  تفکر انتقادی، 

 

 صبر در برابر یادگیری مفهوم دشوار: 

بهبود بخشی  ارتقا یادگیری دانش آموزان،
  آموز،بالا بردن اعتماد به نفس دانش آموزش،

 آموز بالا بردن عملکرد تحصیلی دانش

 خویشتن داری در آموزش:  

عزت  وارستگی و اخلاص، سعه صدر،
 روحیه نقدپذیری س،نف 
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انعطاف  یانسان متناسب،  و  دانش  یریپذخوب  نظر  تحمل  گشادهو  و  خلق  حسن  می  ییروآموز،  شامل  صبور  شود.  را  معلمان 
(، عاطفی  و پیرهیز از توبیح و سرزنش تفکر انتقادی ،هایی دارند که در سه حوزه شناختی )مانند دانش تعلیم و تربیت، درایتویژگی
شاگردان)مانند   با  ارتباط  در  انصاف  رعایت  و  فروتنی   و  تواضع  عاطفی،  خویشتن ثبات  و  اموزش   داری(  صدر،   در  سعه  )شامل 

 شود.  بندی میدسته وارستگی، عزت نفس و روحیه نقدپذیری(
های اخلاقی داده، به این نتیجه رسیده است که رابطه مستقیمی بین گرایش   Osguthorpe  (2008)که توسط    یقیدر تحق

آموزان وجود دارد؛ بنابراین، ضروری است معلمی دارای منش و شخصیت اخلاقی خوب باشد. اهمیت معلم و توسعه اخلاقی دانش
مدار است؛ دوم، فرض بر این آموزانی با منش نیک مستلزم وجود معلمان اخلاقاین موضوع از سه جهت است: اول، تربیت دانش

آموزند؛ و سوم، جامعه به معلمانی نیاز دارد که نماد و نمایشگر صفات است که کودکان صفات خوب یا بد را از معلمان خود می
باشند مطلوب  نمونه   .اخلاقی  عنوان  به  از فضیلتمعلمان  در شکل هایی  مهمی  نقش  دانشها،  به صفات شخصیتی  آموزان دادن 

دانش و  میدارند  کسب  و  انتخاب  خود  معلمان  از  را  صفات  این  نیز  یا آموزان  آگاهانه  صورت  به  معلمان  این،  بر  علاوه  کنند. 
هستند که این انتقال مستلزم برقراری ارتباطی مؤثر است. از سوی دیگر، معلمان باید برای  دهنده صفات خوب  ناآگاهانه، انتقال 

ریزی زمانی مؤثر خواهد بود که خود معلمان دارای اخلاق و صفات نیک باشند؛  ریزی کنند، اما این برنامه آموزش اخلاق برنامه
گویم را انجام دهید«، ولی خود آن رفتار را نداشته باشد. به عبارتی، اخلاق باید  معنی است که معلمی بگوید »آنچه من می زیرا بی

آموزان ندارد، آموخته شود، نه صرفاً گرفته شود. اگر فرض کنیم که معلمی با منش خوب رابطه مستقیمی با توسعه اخلاق در دانش
یند تدریس خود را به  امدار غافل شد، زیرا بسیاری از معلمان از طریق اخلاق، فرتوان از اهمیت وجود معلمان اخلاقباز هم نمی

 . دهندنحو مؤثری انجام می
می منجر  اخلاق  توسعه  به  که  دارد  وجود  اخلاق  آموزش  و  اخلاق  تدریس  بین  مهمی  محتوای تمایز  که  حالی  در  شود؛ 

معلم آموزش  است.  متفاوت  زبان  و  اجتماعی  علوم  ریاضی،  مانند  دروس  محتوای  است،  بودن  خوب  معلم  اساس  اخلاقی،  های 
تفاوت باشد، زیرا مسئولیتی فراتر از خود دارد و مسئولیت تربیت تعدادی انسان معصوم را  تواند نسبت به اخلاق و رفتار خود بینمی

های صبوری معلم به صورت ناخودآگاه در داخل و خارج کلاس، تأثیرات مثبت  بر عهده گرفته است. پژوهشگر معتقد است ویژگی
دانش  بر  منفی  پرورش و  که  چرا  کنیم؛  انتخاب  نیک  صفات  و  اخلاق  با  افرادی  باید  صبور،  معلمان  داشتن  برای  دارد.  آموزان 

زمانویژگی و  دشوار  کاری  استخدام،  از  پس  اخلاقی  ویژگیهای  این  باید  متوسط  به طور  معلم صبور  است.  باشد،  بر  دارا  را  ها 
 . ها اهمیت بیشتری دارند و برخی کمتراگرچه برخی از آن

دانش آموزش  در  معلمان  صبوری  که  سؤال  این  به  پاسخ  مصاحبهدر  نظرات  به  توجه  با  دارد،  نقشی  چه  شوندگان،  آموزان 
آموزان،  هایی چون ارتقاء یادگیری دانش مضمون اصلی »صبر در برابر یادگیری مفهوم دشوار« شناسایی شد که شامل زیرمضمون

های  باشد. نتایج این پژوهش تا حدی با یافته بهبود کیفیت آموزش، افزایش اعتماد به نفس و ارتقای عملکرد تحصیلی آنان می
(Khormaei & et al., 2023; Khormaei & et al., 2014; Zare & Farmani, 2017; Vojdani & Aghaei, 2017; 

Alan & Ertac, 2018 )    ،(2017)همسو است. به عنوان مثال  Zare & Farmani  های صبر با واسطه نشان دادند که مؤلفه
گزارش   Vojdani & Aghaei  (2017)بینی رویکردهای یادگیری دارند. همچنین،  پذیری شناختی نقش مهمی در پیشانعطاف

مهارت ارتقای  و  عمومی  سنجیده  رفتار  تقویت  پایه،  روانی  و سلامت  بهداشت  تأمین  مسیر:  سه  طریق  از  صبر  که  های  کردند 
 د. کنهایشان یاری میانجام مسئولیتای در تدریس و تربیت، مربیان دینی را در حرفه

صبر و بردباری و حوصله موجب  معلمانی توانمند، با انگیزه و برخوردار از    که: وجود  دیآ  ، چنین بر مینتایج پژوهشاز بررسی  
دهد که  بررسی نتایج پژوهش نشان میارتقای یادگیری، بهبود عملکرد تحصیلی و افزایش اعتماد به نفس دانش آموزان می شود. 

وجود معلمان توانمند، باانگیزه و برخوردار از صبر، بردباری و حوصله، نقش مهمی در ارتقای یادگیری، بهبود عملکرد تحصیلی و 
 آموزان دارد.افزایش اعتماد به نفس دانش 

آموزان خود  های فردی دانشهای اساسی معلم خوب است که به ویژه در مواجهه با تفاوتاز نظر معلمان، صبوری از ویژگی 
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را به عنوان فردی با امیدها، رویاها، نقاط قوت و ضعف  آموز، معلم باید هر دانشTaylor (2018)دهد. به گفته را بیشتر نشان می
ها مستلزم ها، رفتار متناسب و ارزشمند داشته باشد. توجه به این تفاوتخاص ببیند و با توجه به استعدادها و علایق متفاوت آن

های علمی او نیست و هر دو های شخصیتی معلم جدا از ویژگیصبوری و گذشت است. پژوهشگر بر این باور است که ویژگی
 .مکمل یکدیگرند

کننده سلامت های اخلاقی توسط معلمان تضمینبا توجه به نقش برجسته صبوری معلمان در فرایند آموزش، رعایت ویژگی
ارزش  و  ضوابط  به  پایبندی  با  معلمان  است.  مدارس  در  یادگیری  و  ویژگییاددهی  این  سطح  ارتقای  و  اخلاقی  مانند  های  ها 

آموزان کنند و در نتیجه حقوق دانش تر کمک میآموزان، به ارائه تدریس با کیفیت و اثربخشصبوری و بردباری در تعامل با دانش
شود. معلم باید تلاش کند با رفتار صحیح و هماهنگ با گفتار خود، اعتبار خود را نزد  ها حفظ میمندی از بهترین آموزش در بهره 

های او  آموز معلم را به عنوان شخصیتی معتبر و مورد احترام بپذیرد، با دقت گفتهآموزان افزایش دهد؛ زیرا هنگامی که دانشدانش
 . دهدبندد و حتی رفتار معلم را الگویی برای رفتار خود قرار میپذیرد و در رفتار خود به کار می شنود، میرا می
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